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1.INTRODUCAO



NOME: IFAC - Instituto Federal do Acre

1.1 Instituicio MANTENEDORA
15014 - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Acre - IFAC

1.2 Instituicdo MANTIDA
15507 - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre- IFAC

CARACTERIZACAO

Instituicdo Pablica: X Instituicao Privada:

Municipal Com fins lucrativos

Estadual Sem fins lucrativos X

Federal X Comunitaria
Confessional

ESTADO MUNICIPIO

ACRE RIO BRANCO

1.3. Relatorio de Autoavaliacdo

Ano de Referéncia: 2017
Versao: Final

1.4 Unidades Educacionais

12032093 - Campus Baixada do Sol
12030937 - Campus Cruzeiro do Sul
12030961 - Campus Rio Branco
12030945 - Campus Sena Madureira
12032441 - Campus Tarauaca
12030953 - Campus Xapuri

1.7. Histoérico da Instituicao

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO ACRE - Ifac integra a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, composta de 38 institutos no pais, mais de 400 unidades organizadas,
oferecendo ensino gratuito do médio ao pds-doutorado. Compdem a estrutura de acdes
do Instituto: o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Acre - Ifac criado por
meio da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, possuindo natureza juridica de
Autarquia, detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagdgica e disciplinar.

A semelhanca dos demais Institutos que compdem a Rede Federal de Ensino, o

IFAC oferta cursos em diferentes niveis e modalidades, tendo como principal



caracteristica a verticalizacdo do ensino. Nesse contexto, compdem seu portfolio de
oferta: I. Educacdo Bésica: Ensino Médio Integrado a Educacao Profissional (Regular e
Proeja); I1. Educacdo Profissional: subsequente ao Ensino Médio; I11. Educagdo Superior:
cursos de Graduacdo (Licenciatura, Bacharelado e Tecnoldgicos) e Pds-Graduagédo
(Especializacao Lato Sensu). Dada esta condicao, o Ifac operacionaliza diversos sistemas
de monitoramento e avaliacdo da Educacgéo: Sistec, e-MEC, Censup, Censo Escolar,
Enade, entre outros, pelos quais é regulado no Ministério de Educagdo - MEC. Trata-se,
portanto, de uma instituicdo de educacéo superior, basica e profissional, pluricurricular e
multicampi, especializada em oferta de educacao profissional e tecnoldgica nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e
tecnoldgicos em sua pratica pedagdgica.

O Instituto Federal do Acre concebido para formar e qualificar profissionais no
ambito da educacdo tecnoldgica nos diferentes niveis e modalidades de ensino para 0s
diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa aplicada e promover o
desenvolvimento tecnolégico de novos processos e servicos, em estreita articulagdo com
0s setores produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e regional,
oferecendo mecanismos para a educagéo continuada.

O Instituto Federal do Acre iniciou sua instalacdo em 2009 e atraves da Resolucao
n° 03, de 01 de setembro de 2009, o IFAC passou a contar com uma estrutura
descentralizada: a Reitoria e os Campi Rio Branco, Cruzeiro do Sul e Sena Madureira.

Em meados de 2010 o IFAC inicia sua expansdo com a instalagdo do Campus
Avangado Xapuri, e ao final do mesmo ano, inaugurou sua nova sede em virtude de uma
parceria com o governo do Estado do Acre conforme a Lei n° 2.390 de 17 de dezembro
de 2010.

Em atendimento a Lei de Diretrizes e Bases (LDB 9394/96) o Ifac inicia em 2010
seus trabalhos, oferecendo cursos de formacéo inicial e continuada (FIC) e de formagéo
técnica de nivel médio, a saber: Técnico em Controle Ambiental, Técnico em Segurancga
do Trabalho, Técnico em Meio Ambiente Técnico em Agropecuaria, Técnico em
Agroecologia, Técnico em Manutengdo e Suporte de Informética e Técnico em
Cooperativismo. N&o houve oferta de cursos de graduacdo e nem de pds-graduacgao neste
ano.

No ano de 2011 iniciou-se a oferta de curso superior, sendo eles: Superior de

Tecnologia em Agroecologia, Licenciatura em Ciéncias Naturais com Habilitacdo em



Biologia, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em Quimica, Superior de Tecnologia
em Gestdo Ambiental e Técnico em Informatica.

Com essa expansdo, o Ifac passou a oferecer 25 (vinte e cinco) cursos distribuidos
em 06 (seis) eixos tecnologicos, além dos programas especiais do governo federal, dentre
eles Mulheres Mil, Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego -
Pronatec e Educagdo a Distancia - EaD, bem como a Pés-graduacdo que tornaram
possivel 0 acesso e democratizacdo de ensino para cerca de 3.000 discentes distribuidos
nas unidades de Cruzeiro do Sul, Rio Branco, Sena Madureira e Xapuri.

Em 2013, se concretiza a Gltima etapa da expansao da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Técnica e Tecnoldgica no Acre, com a autorizacdo de funcionamento do
Campus Tarauaca. Sendo assim, o Ifac passou a contar com unidades de ensino em todas
as Regionais que compdem o Estado, sendo eles: Campus Rio Branco e Campus Rio
Branco - Avancado Baixada do Sol (regional Baixo Acre), Campus Xapuri (regional Alto
Acre), Campus Sena Madureira (regional Purus), Campus Tarauaca (regional Envira) e
Campus Cruzeiro do Sul (regional Jurud).

Com o intuito de expandir suas atividades atreladas as necessidades dos
segmentos interno e externo, o Instituto tem articulado parcerias com outros municipios
a fim de implantar novos nacleos no interior do estado com a oferta de cursos técnicos na
modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) e apoio aos cursos de Formagéo Inicial e
Continuada (FIC) atraves do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
— Pronatec.

Em 2016, o Ifac alcangou o nimero de 5.305 mil alunos matriculados/em curso,
destes, 2.417 sdo alunos dos cursos de graduacao.

Atualmente, o Ifac tem 14 cursos de graduacdo: cinco cursos de licenciatura, um
de bacharelado e oito superiores de tecnologia. Abaixo, a distribuicdo desses cursos nos
quatro campi ofertantes desse nivel de ensino:

> Campus Rio Branco: Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas -

Reconhecido pelo MEC, conceito 3; Superior de Tecnologia em Processos
Escolares - Conceito 4, aguardando Portaria de Reconhecimento; Superior de
Tecnologia em Logistica - Reconhecido pelo MEC, conceito 4; e, Superior de
Tecnologia em Sistemas para a Internet - Conceito 4, aguardando Portaria de
Reconhecimento.

- Campus Sena Madureira: Licenciatura em Fisica -

Reconhecido pelo MEC, conceito 3; e, Bacharelado em Zootecnia - Conceito 4,



aguardando Portaria de Reconhecimento.

> Campus Xapuri: Licenciatura em Quimica - Reconhecido pelo

MEC, conceito 3; Superior de Tecnologia em Agroecologia - Reconhecido pelo
MEC, conceito 3; Superior de Tecnologia em Agroindustria - Reconhecido
pelo MEC, conceito 3; Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental -
Reconhecido pelo MEC, conceito 3.

- Campus Cruzeiro do Sul: Licenciatura em Fisica - Conceito 3,

aguardando Portaria de Reconhecimento; Licenciatura em Matematica -
Reconhecido pelo MEC, conceito 3; Superior de Tecnologia em Agroecologia
- Reconhecido pelo MEC, conceito 4; Superior de Tecnologia em Processos
Escolares - Conceito 4, aguardando Portaria de Reconhecimento.

Ainda no ano de 2016, o Ifac recebeu a primeira visita de comissdo designada pelo
MEC para o processo de recredenciamento institucional, oportunidade na qual foi
atribuido conceito 3 a instituigao.

Em cumprimento as diretrizes da Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n°. 064/2014, o
ano de 2017 foi o periodo de construcdo dos planos de melhoria, a partir dos resultados
do ciclo avaliativo iniciado em 2015. Nesse sentido, considerando a organizagdo
multicampi da instituicdo, cada comisséo local foi encarregada de discutir e articular
proposicdes, junto as respectivas comunidades internas, de forma que a sistematizagéo
das discussdes e propostas compusesse 0 Plano de Melhorias, encerrando o trabalho da
CPA para o triénio 2015-2017.

Em continuidade, o ano de 2018 marca o inicio de novo ciclo avaliativo, a partir
da eleicdo de nova comissdo, a qual esta encarregada de realizar a pesquisa de

autoavaliacdo institucional — base para o0 novo triénio 2018-2020.

2. METODOLOGIA

Considerando a Educacdo Superior, além da Avaliacdo Externa — composta por
indicadores oriundos destes sistemas e visitas técnicas recebidas para processos de
recredenciamento institucional, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de
cursos de graduacdo — o Ifac também deve realizar, periodicamente, a Autoavaliagdo
Institucional, em atendimento a Lei n° 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de



Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes, e contempla 10 dimensdes de avaliacdo que
visa, entre outros objetivos, proporcionar indicadores de avaliagdo de desempenho
institucional que permitam a comunidade interna identificar as fragilidades e propor
melhorias para a instituicdo. Tal processo é conduzido no Ifac pela Comissao Propria de
Avaliacdo, instancia autbnoma devidamente empoderada para este fim, sendo a primeira
comissao instituida por meio da Portaria n® 794 de 31 de Julho de 2015, e a segunda por
meio da Portaria n° 154/2016.

Devido a capilaridade do Ifac e sua estrutura multicampi, a CPA foi estruturada
na forma de Comités, organizados de acordo com a localizacdo dos Campi no Estado do
Acre. Estes, sdo vinculados entre si no que se refere a conducao geral da politica e do
processo de Autoavaliacdo Institucional, e autbnomos, em relacdo aos processos locais
de Autoavaliacdo e os processos de Avaliacdo Externa, como a recepcao de comissoes
designadas pelo MEC para visitas in loco. Tal configuracédo esta prevista no Regimento
Interno da CPA, devidamente aprovado e publicado por meio da Resolugdo Consu n°
086/2015.

A avaliacdo institucional interna é um permanente processo de anélise, que deve
exercer sua funcdo diagndstica, identificando situacGes problematicas e indicando
alternativas para a sua superacdo, redirecionando as agOes. Neste contexto, a CPA
coordena e acompanha a execucdo do processo de autoavaliacdo institucional,
contribuindo para a construcao mobilizando a participacdo efetiva da comunidade
académica a partir de acdes continuas de sensibilizacdo e conscientizagéo.

No presente documento, a CPA apresenta a autoavaliacdo institucional,
considerando as recomendacdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior
(Sinaes) e seguindo as orientacdes dos 5 Eixos que abrangem as 10 dimensfes da
avaliacdo sugeridas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065, de 09 de outubro

de 2014. Trata-se do relatério parcial do segundo ano do ciclo avaliativo 2015-2017.
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Assim, o plano trianual foi estruturado com os seguintes objetivos:
) 2015: Elaboracdo do Projeto de Autoavaliacdo, elaboracdo do
instrumento de avaliagéo e aplicagdo dos mesmos;
° 2016: analise prévia, publicacdo e socializacdo dos resultados com
equipe gestora e comunidade académica.
° 2017: elaboracdo dos planos de melhoria junto a comunidade

académica.

Nesse contexto, o trabalho da CPA foi desenvolvido a partir de etapas, compostas
pelas seguintes acoes:

a) Primeira acdo — Composicdo da CPA

Considerando a natureza do Ifac enquanto instituicdo publica de ensino alicercada
na gestdo democratica, o processo de composicdo da CPA seguiu 0s principios de
impessoalidade e transparéncia, de forma a garantir representatividade por parte de todos
0s segmentos que compdem a comunidade académica do Ifac, incluindo também a
participacdo de membros da comunidade externa, como forma de ampliar o olhar acerca
do trabalho desenvolvido pela instituicao.

b) Segunda Acao - Revisdo do Regimento da CPA

Considerando ser este o primeiro mandato da CPA do Ifac, estando construida
somente no ano de 2015, o Regimento Interno foi elaborado pela Comissdo vigente,
devendo o documento ser validado junto ao Conselho Superior do Ifac, & semelhanca dos
demais 6rgdos colegiados, em conformidade ao que preconiza o Estatuto do Ifac. Assim,
0s membros da primeira CPA tiveram a incumbéncia de realizar a confec¢do de seu
regimento que determinara a sua composicdo, as atribuicbes e as atividades a serem
realizadas, bem como, a sua coordenacdo diretiva.




¢) Terceira Acdo — Revisdo do Projeto e dos Instrumentos de Coleta de Dados
para a Autoavaliacdo 2015.

Os membros da primeira CPA discutiram também as estratégias e instrumentos
para a realizacdo da Autoavaliacdo institucional, considerando o ano vigente e também
0s proximos dois anos, com vistas a confecgdo do Relatdrio Final da CPA. Nesta etapa,
portanto sera revisto o projeto de Autoavaliacao e os instrumentos de coleta de dados, de
forma a estabelecer estratégias, instrumentos e prazos compativeis com a realidade da
instituicdo e as diretrizes do Sinaes.

d) Quarta Acdo — sensibilizacdo e mobilizacdo para Autoavaliacdo 2015

A sensibilizacdo foi o processo mais importante da Autoavaliacao, pois foi através
dela que os segmentos que compdem a IES reconheceram e entenderam 0 processo
avaliativo, compreendendo os beneficios decorrentes e a importancia da ampla
participacdo da comunidade académica, de forma a garantir a legitimidade e
fidedignidade dos resultados obtidos.

e) Quinta acdo - coleta de dados

A aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados para a avaliacdo institucional do
Ifac foi realizada de acordo com cronograma estabelecido pela CPA, contemplando as 10
dimensbes de avaliacdo do Sinaes, sendo trés questiondrios distintos, especificos por
segmento: discente, docente e técnicos administrativos. Os questionarios foram
disponibilizados eletronicamente e com garantia de sigilo da identificacdo, com vistas a
favorecer a participacéo e a tabulacdo dos dados.

f) Sexta acdo — tabulacdo dos dados

Em cada aspecto avaliado foram atribuidas avaliacdes, sendo o resultado do item
avaliado classificados dentre estes: DESCONHECO, INSUFICIENTE, SUFICIENTE,
EXCELENTE.

g) Sétima acdo —divulgacdo, analise e discussdo dos resultados

Nesta fase discutiram-se preliminarmente os resultados, no ambito da CPA, com
vistas a confeccdo do Relatorio Preliminar. A divulgacdo das informacbes para a
comunidade interna, como forma de avaliar todo o processo e planejar agdes futuras, foi
realizada em 2016, a partir da publicacdo do Relatorio 2015 no e-MEC e site institucional.
Os resultados obtidos na avaliagdo 2015, conforme a periodicidade estabelecida, foram
objeto de discussédo nas atividades de avaliacdo institucional.

h) Oitava acdo — reunides setoriais e construcao dos planos de melhorias

Esta etapa contemplou a realizacao de reunides setoriais conduzidas pela comissao
de cada campus, com a finalidade de discutir os resultados e levantar proposi¢des para o
Plano de Melhorias.

h) Nona acao — Processo eleitoral da nova comissao (2018-2020)

O processo eleitoral de escolha dos novos membros foi realizado por cada campus
no dia 13 de dezembro de 2017, por meio do Edital CPA/IFAC n°01/2017. Os eleitos
assumiram em 19 de marco de 2018, sendo responsaveis pela condugéo do proximo ciclo
avaliativo (2018-2020).



i) Décima acdo — Construcdo do Relatorio Final de Autoavaliacdo (2015-2017)

A versdo preliminar do Relatdrio final foi elaborada conjuntamente por todos 0s
membros da CPA, em reunido realizada nos dias 19 e 20 de mar¢o de 2018, considerando
as informacoes e o trabalho realizado nos anos de 2015, 2016 e 2017. A partir de entéo,
foi constituido GT redator a fim de que o texto final fosse redigido e validado, sendo
encaminhado para postagem no sistema e-MEC até 28 de marco de 2018.

i) Décima Primeira acdo — Publicidade do Relatério Final de Autoavaliacdo
(2015-2017)

Além do sistema e-MEC, o Relatério Final também serd publicado no site
institucional, em link especifico da CPA, para conhecimento de toda a comunidade
académica.

2.2 Processo de Autoavaliacdo Institucional no IFAC

Os membros da CPA revisaram o Projeto de Autoavaliacdo Institucional,
elaborado anteriormente pela Comissédo Central Permanente de Avaliagdo (CCPA),
formada em 2013, fazendo atualizacGes e ajustando o questionario a realidade do Instituto
Federal do Acre. O projeto reformulado foi submetido ao Conselho Superior do Ifac em
2015, sendo aprovado para execucao.

O novo projeto apresentou o questionario referencial da autoavaliacdo, o qual
contemplou as 10 Dimensdes previstas no SINAES, sendo repassado a equipe técnica de
informatica, que fez a adequacdo e disponibiliza¢do on-line no site do Ifac, sendo entéo
amplamente divulgado, em rede, por trés semanas para todos os Campi.

Quanto a mobilizacdo nos Campi, o trabalho foi direcionado no sentido de
esclarecer a razdo e a importancia desse questionario, e isso foi feito, em cada Campi,
através de “banners”, pelo e-mail institucional, de pessoa a pessoa, de mesa em mesa, em
cada sala de aula, assim como nas reunies e encontros pedagogicos (com excecdo do
Campus Tarauaca que ainda ndo oferece curso superior, e s6 os servidores podiam
responder)

Alguns professores e técnicos se dispuseram a levar as turmas de alunos para 0s
laboratérios de Informaética, orientando e auxiliando a responder 0s questionarios,
especialmente no tocante as duvidas, como por exemplo: “o que ¢ PDI”, ou “o que ¢
politica de pesquisa ou sustentabilidade.”

Muitos alunos questionaram se haveria mesmo um retorno ou seria apenas mais
uma pesquisa teorica e que eles gostariam, a partir da analise das respostas, que todos

pudessem saber os resultados desse questionario. Tal condigdo foi garantida como um



compromisso da Comisséo, pois fez parte dos objetivos que estavam no cronograma de
trabalho da CPA.

Quanto aos servidores, docentes e técnicos, alguns manifestaram néo ter uma total
seguranca em responder francamente o questionario, pois 0 acesso ao programa era feito
pelo n° do CPF do servidor. Sobre este ponto, a CPA esclareceu o sigilo dos resultados
da pesquisa e que a identificacdo pelo CPF seria apenas para garantir que cada servidor
respondesse apenas uma Unica vez.

Durante o processo de aplicacdo do questionario, alguns obstaculos a realizacéo
do trabalho, entre os quais: greve dos Institutos Federais, e alguns campi do Ifac aderiram
ao movimento, o que dificultou a adesé&o dos servidores nesta 12 Autoavaliagdo; os campi
do interior tiveram problemas de acesso a internet, dificultando a participacdo de
servidores e estudantes.

Apbs a conclusdo do processo da Autoavaliacdo foi realizada uma reunido para
andlise geral dos resultados e sistematizacéo do relatério que foi divulgado no site para
toda comunidade académica, a fim de que todos pudessem ter conhecimento e, na etapa
seguinte do processo, analisar e discutir os resultados, propondo alternativas para

superacéo das fragilidades identificadas.

2.3. Instrumentos de Autoavaliacdo Institucional

12 Dimensao: A Missdo Institucional e o PDI

a) O que foi avaliado?

= Articulagdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e o
Projeto Pedagdgico Institucional no que diz respeito as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, gestao académica e gestdo administrativa;

= Cumprimento das finalidades, dos objetivos e dos compromissos
que a Instituicdo assumiu no seu PDI;

= Existéncia de uma formulacdo explicita e clara dos objetivos e
finalidades da Instituicéo;

= Grau de conhecimento do PDI por parte de toda a comunidade
académica;

= Perfil esperado dos egressos.

= Utilizagdo do PDI como referéncia para programas e projetos
desenvolvidos pela Instituicéo.

b) Por quem?
= Toda a comunidade académica.



22 Dimensdo: A politica de ensino para a graduacdo, a pesquisa, a extensao,
a_pos-graduacdo e as respectivas _normas _de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades.

a) O que foi avaliado?

Ensino:

. Concepcdo de curriculo e organizacéo didatico-pedagdgica de acordo com
os fins da Instituicdo e das diretrizes curriculares;

. Préticas pedagdgicas, considerando a relacdo entre a transmissdo de
informacOes e a utilizacdo de processos participativos de construgcdo do
conhecimento;

. Pertinéncia dos curriculos, tendo em vista os objetivos institucionais, as
demandas sociais e as necessidades individuais;
. Préticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacéo

docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovac@es didatico-
pedagdgicas e 0 uso das novas tecnologias no ensino.

. Discussdo da relacdo dos curriculos dos cursos e 0s programas das
disciplinas com as Diretrizes Curriculares Nacionais.

. Sistematica e periodicidade da revisdo dos curriculos dos cursos e dos
programas das disciplinas;

. Curriculos e programas das disciplinas em sua correspondéncia com o
perfil do egresso;

. Existéncia de critérios orientadores da atualizacdo curricular e dos
programas das disciplinas;

. Realizacdo de encontros para discutir os curriculos dos cursos e 0s

programas das disciplinas.

Pesquisa:
. Relevancia social e cientifica da pesquisa em relacdo aos objetivos

institucionais, tendo como referéncia as publicagdes cientificas, organizacdo de
eventos cientificos, realizacdo de intercAmbios e cooperacdo com outras
instituicGes nacionais e internacionais, formacédo de grupos de pesquisa, politicas
de investigacéo de difus@o dessas producdes;

. Existéncia de vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento
local/regional/nacional/internacional;

. Politicas e préaticas institucionais de pesquisa para a formacdo de
pesquisadores, inclusive iniciacdo cientifica;

. Existéncia de articulacdo da pesquisa com as demais atividades
académicas;

. Divulgagdo da producéo intelectual, artistica e cultural do corpo discente,
docente e técnico-administrativo;

. Existéncia de critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participagdo
dos pesquisadores em eventos académicos, publicacéo e divulgacédo dos trabalhos.
. Coeréncia da producéo cientifica da Instituicdo com a missdo e com 0s
investimentos e politicas propostas para o seu desenvolvimento, com as
necessidades sociais e com as exigéncias da producdo do conhecimento.

. Existéncia na Instituicdo grupos de pesquisa cadastrados, atualizados e
ativos;



. Politica de auxilio aos membros da Instituicdo em relacdo a apresentacéo
de trabalhos cientificos em eventos nacionais e internacionais;

. Politicas de auxilio na formacéo de novos pesquisadores na Instituicéo;

. Desenvolvimento de atividades que permitam a inter-relacdo do ensino
com a pesquisa;

. Existéncia de mecanismos que registrem a producéo e o desenvolvimento

das atividades dos pesquisadores da Instituicao.

Extens&o:

. Concepcdo de extensdo e de intervencgéo social afirmada no PDI,;

. Articulacdo das atividades de extensdo com 0 ensino e a pesquisa e com
as necessidades e demandas do entorno social;

. Participacdo dos discentes nas agdes de extensdo e intervencao social e o
respectivo impacto em sua formagéo.

. Preocupagéo da Instituicdo em desenvolver atividades de extenséo que
atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais e outros;

. Impacto das atividades de extensdo na comunidade;

. Atividades de extens&o e sua integragdo com 0 ensino e a pesquisa;

. Politicas institucionais para o desenvolvimento das atividades de extensao,

bem como os incentivos institucionais ou de outras fontes.

Pés-graduacao:

. Politicas institucionais para a criacdo, expansdo e manutencdo da pés-
graduacéo lato e stricto sensu;

. Politica de melhoria da qualidade da pés-graduagéo;

. Integracdo entre graduacdo e pos-graduacao;

. Existéncia de um érgdo institucional pela coordenacdo das atividades e da
politica de pds-graduacao;

. Desenvolvimento na Instituicdo de cursos de pds-graduacdo (lato sensu e
stricto sensu) e sua dimensao;

. Relacéo dos cursos oferecidos com as atividades académicas da Institui¢éo
e 0 seu impacto sobre elas;

. Integracdo entre graduacdo e pos-graduacdo, bem como entre ensino,
pesquisa e extensao.

. Existéncia de grupos do trabalho, bolsas outorgadas, estimulos a pesquisa;
. Convénios e acordos com outras instituicGes publicas e privadas,

organizacg0es profissionais e empresariais, associa¢@es, centros assistenciais.

b) Por quem?
Dimenséo de Ensino - avaliagdo pelo corpo discente e docente.
DimensGes de Pesquisa, Extensdo e P6s-Graduacdo — avaliacdo
pelos 03 segmentos.



32 Dimensdo: A responsabilidade social da_Instituicdo considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento _econémico e social, a defesa do _meio _ambiente, da_memoria
cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural

a) O que foi avaliado?

. Existéncia de transferéncia de conhecimento e importancia social das
acOes da Instituicdo e impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais para
o0 desenvolvimento regional, nacional e internacional;

. Natureza das relacbes com o0s setores publico e produtivo, com as
oportunidades de trabalho e com institui¢cbes sociais, culturais e educativas de
todos os niveis;

. Ocorréncia de aclGes voltadas ao desenvolvimento da democracia,
promocéo da cidadania, de atencao aos excluidos, politicas de agdes afirmativas.

. Critérios adotados pela Instituicdo para ampliar o acesso, inclusivo para
portadores de necessidades educativas especiais;

. Ac0es desenvolvidas pela Instituicdo no sentido da inclusdo e assisténcia
a grupos sociais discriminados e sub-representados no interior de cada segmento
da comunidade académica;

. Existéncia de atividades institucionais em interagdo com o meio social;

. Existéncia de atividades vinculadas com a sociedade civil;

. Politicas institucionais de inclusdo de discentes em situacdo econdmica
desfavorecida;

. Inclusdo de discentes portadores de necessidades educativas especiais e
desenvolvimento de estratégias para a participacdo destes nas aulas;

. Politica de contratacdo de pessoal docente e técnico administrativo com
necessidades especiais;

. Relacdes estabelecidas pela Instituicdo com o setor publico, com o setor
produtivo e com as oportunidades de trabalho;

. Existéncia de a¢des que visem a promocdo da cidadania e de atencdo a

setores sociais desassistidos.

b) Por quem?
Por toda a comunidade académica.

42 Dimensdo: A comunicacao com a sociedade

a) O que foi avaliado?

. Estratégias, recursos e qualidade da comunicacgdo interna e externa;

. Imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicagéo social.

. Meios de comunicacdo utilizados pela Instituicao;

. Efetividade da comunicacédo da Instituicdo e comprometimento com a sua
MIiss&o;

. Frequéncia da comunicagdo interna da Instituicdo e os canais de

comunicacéo utilizados;
. Existéncia de adequada comunicagdo entre os membros da Institui¢ao;



. Completude, clareza e atualizacao da informacéo entregue aos usuarios da

Instituicdo;

. Mecanismos de comunicacdo e sistemas de informagéo eficazes para a
coordenacdo das diferentes unidades;

. Existéncia de estrutura de informacdo sobre a realidade institucional, as
caracteristicas do meio e o0s recursos para avaliar o cumprimento das metas e
objetivos.

b) Por quem?
Por toda a comunidade académica.

52 Dimensao: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente € corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho

a) O que foi avaliado?
. Planos de carreira regulamentados para os corpos docente e técnico-
administrativo, com critérios claros de admissao e de progressao;
. Programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida
para 0s corpos docente e técnico-administrativo;
. Clima institucional, relacGes interpessoais, estrutura de poder, graus de
satisfacdo pessoal e profissional.
. Relacéo entre a quantidade de discentes dos cursos e 0s recursos humanos
existentes;
. Suficiéncia quantitativa de pessoal docente e técnico-administrativo para
responder aos objetivos e fungdes da Instituicéo;
. Existéncia de mecanismos claros e conhecidos para a selecdo, contratacéo,
aperfeicoamento e avaliacao dos corpos docente e técnico-administrativo;
. Relacdo entre experiéncia profissional, a formacdo didatico-pedagogica
dos docentes e a formacdo e experiéncia profissional do pessoal técnico-
administrativo com o desenvolvimento da miss&o institucional,
. Existéncia de instancias que permitam conhecer o grau de satisfacdo do
corpo docente com as condi¢des de trabalho, os planos de estudos, 0s recursos e
outros aspectos vinculados com sua funcao;
. Existéncia de instancias que permitam conhecer o grau de satisfacdo do
corpo técnico-administrativo com as condic6es de trabalho, 0s recursos e outros
aspectos vinculados com sua funcao;
. Existéncia de instancias que fomentem a qualificacdo dos corpos docente
e técnico-administrativo, bem como os incentivos e outras formas de apoio para o
desenvolvimento das suas funcgoes;
b) Por quem?

Pelo Corpo Docente e Técnico-administrativo.



62 Dimensdo: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacdo com a mantenedora, e a participacdo _dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

a) O que foi avaliado?

. Existéncia de plano de gestdo: adequacdo da gestdo ao cumprimento dos
objetivos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional;

. Funcionamento, composicao e atribuicdo dos érgdos colegiados;

. Gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades
educativas;

. Modos de participacdo dos atores na gestao;

. Investimento na comunicacdo e circulagdo da informacao.

. Existéncia na Instituicdo de procedimentos adequados e conhecidos para
organizar e conduzir os processos de tomada de decisoes;

. Gestdo orientada para resultados ou processos;

. Existéncia de procedimentos adequados e conhecidos para organizar e
conduzir os processos de tomada de decisdes;

. Existéncia na Instituicdo instancias de apoio, participacdo e consulta para

tomar decisbes e se 0 grau de centralizacdo ou descentralizacdo existente €
adequado para a gestdo da mesma;

. Eficiéncia do sistema de arquivo e registro para dar conta das funcées da
Instituicdo.

. Instrucbes normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos
institucionais;

. Organograma institucional explicitando a hierarquia das funcdes e a
dindmica de funcionamento da Instituicéo.

b) Por quem?
Por toda a comunidade académica.

72 Dimensdo: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, laboratérios, recursos de informacado, comunicacao e servicos.

a) O que foi avaliado?

. Adequacdo da infraestrutura em funcéo das atividades de ensino, pesquisa
e extensao;

. Politicas institucionais de conservacdo, atualizacdo, seguranca e de
estimulo a utilizacdo dos meios em funcao dos fins;

. Utilizag&o da infraestrutura no desenvolvimento de préaticas pedagogicas
inovadoras.

. Quantidade de laboratdrios adequada para as necessidades da Instituicdo
em relacdo aos cursos e ao nimero de discentes;

. Suficiéncia do espago para que os discentes desempenhem as atividades

programada;



. Nivel de funcionalidade dos laboratdrios, bibliotecas, oficinas, espacos
experimentais;

. Estado de conservacao dos laboratérios e biblioteca;

. Adequacdo dos equipamentos dos laboratorios em quantidade e qualidade;
. Caracteristicas dos laboratorios e bibliotecas quanto a iluminacdo,
refrigeracdo, acustica, ventilacdo, mobiliario e limpeza;

. Adequacdo do espaco na biblioteca e salas de leitura as necessidades dos
USUarios;

. Horérios e calendario da biblioteca em relacdo as necessidades dos
discentes nos turnos oferecidos pela Instituicédo;

. Quantidade e qualidade dos equipamentos da biblioteca;

. Adequacdo dos materiais e do volume de consultas e empréstimos;

. Disponibilidade dos materiais em relacdo demanda;

. Disponibilidade da bibliografia obrigatdria ou recomendada em relagdo a
demanda;

. Grau de satisfacdo dos usuarios com relacdo ao sistema de acesso aos
materiais e a sua consulta;

. Grau de satisfacdo dos discentes com os laboratérios e biblioteca da
Instituicao;

. Instalacbes adequadas e adaptadas para os discentes com necessidades
educativas especiais;

. Locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios
técnico-administrativos;

. Numero e condi¢des de laboratdrios de informatica;

. Descricao do plano de seguranca, protecéo de riscos e protecdo ambiental.

b) Por quem?
. Por toda a comunidade académica.

82 Dimensdo: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficacia da auto-avaliacao institucional

a) O que foi avaliado?

. CPA: atribuicdes e atuacdo;

. Apropriacdo por parte da comunidade académica do processo de
Autoavaliacdo institucional,

. Existéncia de um planejamento das atividades de avaliagdo institucional
na instituicdo;

. Condices necessarias para uma avaliacao efetiva no decorrer do processo
de auto avaliacdo institucional;

. Participacéo suficiente para assegurar a legitimidade, o comprometimento

e a apropriacédo dos resultados da Autoavaliacdo pela comunidade académica.

b) Por quem?
. Por toda a comunidade académica.



92 Dimensdo: Politicas de atendimento a discentes e eqressos:

a) O que foi avaliado?
A avaliacao desta dimensdo contemplou os seguintes itens:

Discentes:

. Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de discentes e sua relagdo com
as politicas publicas e com o contexto social;

. Politicas de participacdo dos discentes em atividades de ensino, iniciagcdo
cientifica, extensdo, avaliacdo institucional, atividades de intercdmbio estudantil;
. Mecanismos e sisteméaticas de estudos e analise dos dados sobre
ingressantes, evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacéo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas;

. Mecanismos de apoio académico, compensacdo e orientacdo para 0S
discentes que apresentam dificuldades académicas e pessoais;

. Aspectos positivos e negativos detectados no que diz respeito as politicas
de atendimento ao estudante;

. Instancias que fornecem bolsas de ensino, pesquisa e extensao;

. Instancias que favorecem a participacdo dos discentes em eventos,
programas de mobilidade e intercambio, suas normas e critérios para concessao;
. Politicas claras de incentivo a participacao dos discentes em projetos com
os docentes;

. Programas e as praticas de iniciacdo cientifica e de formacéo inicial de
futuros pesquisadores.

. Acompanhamento de egressos e de oportunidades de formacéo continua.

b) Por quem?
. Por toda a comunidade académica.

102 Dimensao: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da Educacédo Superior

a) O que foi avaliado?

. Sustentabilidade financeira da Instituicdo e politicas de captacdo e
alocacdo de recursos;

. Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino,
pesquisa e extensao.

. Existéncia de compatibilidade entre cursos oferecidos e 0s recursos
disponiveis;

b) Por quem?
. Por toda a comunidade académica.



3. DESENVOLVIMENTO

3.1. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL (2015)

A partir da autoavaliacdo realizada, foram obtidos os seguintes resultados:

3.1.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
I. Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo, especialmente em relagéo
aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.
Nesta Dimenséo, toda a comunidade académica teve a oportunidade de se avaliar,

ou seja, analisar e avaliar o prdprio processo como um todo e em suas especificidades.

1. Quanto ao conhecimento das atribuigoes da CPA
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Quanto ao conhecimento/atribuicoes da CPA, o alto indice “desconheco”
mostrou-se coerente com a realidade dessa primeira avaliacdo interna do IFAC (52% do
geral) pois nesse momento da aplicacdo do questionario, poucas pessoas conheciam de
fato a comissdo e seus objetivos. Isso nos mostrou a importancia da divulgagéo clara e

precisa em todos os Campi, e para todos 0s segmentos da comunidade académica.



2. Quanto a representatividade de seu segmento na CPA
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Quanto a representatividade de seu segmento na CPA, a porcentagem do indice
“desconheco” confirma o resultado da questdo 1 (51% do geral) mostrando o
desconhecimento do trabalho da CPA. Por sua vez, o indice “Bom”, aparece em 2° lugar
(30% do geral) sugerindo uma avaliagéo positiva, ou seja, quem conhece considera boa
sua representagdo dentro da comisséo.

3. Quanto a mobiliza¢ao e sensibilizagao no processo
Autoavaliagao
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Nesse grafico, a avaliacdo geral mostra quase um empate entre os indices
“desconheco/insuficiente” que juntos somaram 46%, e os conceitos “bom” com 44%.
Mas de acordo com a primeira analise feita pela comissdo, a maioria dos Campi teve
dificuldades na divulgacdo e na mobilizacdo, bem como um periodo de greve durante o

processo.




4. Quanto a metodologia utilizada na aplicagao dos
questionarios
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Quanto a metodologia utilizada na aplicacdo dos questionarios, o conceito
“bom” se destaca, em todas as unidades e, somado ao “excelente”, no indice geral

chegou a 62%.

5. Quanto a transparéncia das agoes da CPA
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Quanto a transparéncia das acdes da CPA, podemos observar que existe pouca
informacdo do trabalho da CPA, o que se deve em parte a recente implantagdo dessa
Comissao no IFAC. Entdo temos na avaliacdo geral, os indices “desconhego e

Insuficiente” com 61% seguido do “bom e excelente” com 39%.

3.1.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
I. Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional



A 12 dimenséo teve como objetivo avaliar o grau de conhecimento e satisfacdo da
comunidade académica em relacdo ao principal documento referencial da gestéo
institucional: o PDI, especialmente, a missdo atribuida a instituicdo. A dimensao foi
composta por 11 (onze) questdes e foi aplicada aos trés segmentos participantes: docentes,
técnicos administrativos e discentes.

Os resultados advindos com a autoavaliagcdo proporcionaram uma reflex&o sobre
o significado e aplicabilidade deste importante documento no dia a dia dos servidores e
alunos. Considerando o elevado percentual de ‘Desconhec¢o’ como resposta as questdes
que versam sobre os documentos institucionais, especialmente as a¢Ges previstas no PDI,
a interpretacdo € que a comunidade académica ndo tem acesso aos documentos, muito
embora estes estejam disponiveis no site institucional. Em verdade, torna-se necessario
rever o proprio conceito de acessibilidade, para além da publicacdo dos referidos
documentos, com vistas a estabelecer estratégias de apropriacdo do PDI - ndo apenas
como um documento oficial, mas também orientador das politicas institucionais a serem

desenvolvidas nos proximos quatro anos.

1. Quanto ao seu conhecimento do PDI
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Quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, 46% afirmou
desconhecer o documento. Se associado o resultado ao item “insuficiente”, o percentual
se eleva para 62%. Em boa medida, a participacdo dos alunos pesou para o aumento deste
percentual, no entanto, se faz necessario um trabalho de apresentacdo do documento
também ao corpo discente, pois é nele que consta a proposta de expansdo da oferta na

regido, tema de interesse da comunidade académica e também da comunidade local.



2. Quanto a pertinéncia da missao da Instituicao
descrita no PDI
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Quanto a missao da instituicdo, o desconhecimento torna-se preocupante uma vez
que este item trata, especificamente, da natureza do trabalho que é realizado. Assim, a
missdo — sendo o propdsito institucional - deve ser amplamente conhecida por todos o0s
segmentos e, em especial, por parte dos servidores, que conduzem todas as a¢des na Rede
Ifac. Obviamente, ressalta-se que o desconhecimento das palavras da missdo ndo implica
no desconhecimento do trabalho, entretanto, 49% dos participantes desconhece a missdo
da instituicdo. Nisto, recomenda-se também a adocdo de estratégias de divulgacdo por
meio impresso e digital, de forma que a missdo institucional obtenha maior visibilidade
e, consequentemente, maior conhecimento por parte dos discentes.

Portanto, considerando o objetivo da primeira dimensdo e seus resultados,
recomenda-se a divulgacdo premente e constante dos documentos referenciais da
instituicdo para o conhecimento da comunidade académica, ndo apenas com a publicagéo
em site, mas, especialmente, por meio de eventos que oportunizem a reflexdo do seu
conteddo com vistas a construcdo de propostas coletivas em prol da melhoria da

instituicao.

Il. Dimens&o 3: Responsabilidade Social da Institui¢cdo
Nessa dimensdo é avaliada a Responsabilidade Social da Instituicdo considerada

especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao



desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria cultural,

da producdo artistica e do patriménio cultural.

1. Quanto ao conhecimento daimportancia social das agbes
desenvolvidas pelo IFAC
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Quanto ao item analisado no grafico I, verificou-se que a soma entre 0s
indicadores bom e excelente atingiu 66%. O indica que a comunidade académica
demonstra conhecimento acerca da “importancia social das agdes desenvolvidas pelo
IFAC”. Todavia, no Campus Rio Branco Avangado Baixada do Sol e na Reitoria, 0

indicador insuficiente foi apontado por 29% dos participantes.

2. Quanto as parcerias entre o IFAC e os setores publicos e
produtivos para a inser¢ao no mundo do trabalho
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Nesse grafico 2, observa-se praticamente um empate entre os indicadores
insuficiente e bom. Porém, no geral, a soma entre os indicadores desconheco e insuficiente

alcancou 57%.

3. Quanto ao conhecimento da politica de
sustentabilidade ambiental do IFAC
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Os dados apresentados no 1l gréfico, aponta que a maior parte das pessoas da
comunidade académica tem conhecimento quanto “politica de sustentabilidade ambiental
do Ifac”, e no resultado geral, (41%) atribuiu o conceito bom e (12%) excelente. Contudo
os conceitos “insuficiente” com (26%) e “desconhego” com (22%) também sdo relevantes
e necessitam de atencdo maior por parte da gestdo. Neste sentido destaca-se o0 Campus

Rio Branco em que desconhego alcangou 36%.

4. Quanto as ag¢oes afirmativas de integracao e
assisténcia a alunos pertencentes a grupos
tradicionais
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Com relacdo “as agdes afirmativas de integragdo e assisténcia a alunos
pertencentes a grupos tradicionais” o percentual de participantes que apontaram este item
como bom ou excelente foi de 47%, com destaque para o conceito atribuido pelos
participantes da Reitoria que alcangou 65%. Entretanto, a Autoavaliacdo apontou 0s
conceitos desconheco e insuficiente somando 53%, necessitando de atencdo maior por

parte da gestdo, pois também indicam elevado desconhecimento e insatisfag&o.

5. Quanto a politica de contratagao de pessoal
docente e técnico-administrativo portadores de
necessidades especiais
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Quando avaliada a “politica de contratagdo de pessoal docente e técnico-
administrativo portadores de necessidades especiais”, os dados apontam um empate entre
a somatdria dos itens desconheco (28%) e insuficiente (23%) com a soma dos que
consideram bom (40%) ou excelente (10%). Nota-se ainda que o indice de
desconhecimento nos Campi Cruzeiro do Sul (36%) e Sena Madureira (42%) requerem
atencéo especial.



6. Quanto a politica institucional de inclusao de
discentes em situac¢ao de vulnerabilidade social
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63%

No que se refere ao item “politica institucional de inclusdo de discentes em
situagdo de vulnerabilidade social” observa-se que soma entre os indicadores desconheco
e insuficiente alcancou 53%. Neste diapasao o indice insuficiente nos Campi Cruzeiro do
Sul (38%) e Rio Branco Avancado Baixada do Sol (29%) também precisam de maior
atencdo. Necessidade também apontada entre os participantes do Campus Rio Branco,

visto que 34% responderam desconhecer tal politica.

3.1.3. Eixo 3: Politicas Académicas

I. Dimensdo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensédo

POLITICA DE ENSINO DE GRADUACAO
O questionario aplicado junto aos trés segmentos (estudantes, docentes e
servidores) foi dividido em 14 (quatorze) questdes que tomaremos como roteiro do

relatério resultante da analise desses dados.



1. Quanto ao seu conhecimento sobre o Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)
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Em todos os campi houve um percentual acima de 50% de pessoas que responderam como
“bom” ou “excelente” seu conhecimento sobre os PPCs. Somados os indices de
desconhecimento e conhecimento insuficiente o percentual chega a 39% indicando a

necessidade de atencédo a esses itens.

2. Quanto a aplicabilidade da Organizagao Didatico-
Pedagogica (ODP)
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Ao observar os indices percebe-se que todos os campi apresentam indices
similares com médias superiores a 50% se somarmos os indices de “bom” e “excelente”
sobre o conhecimento da Organizacdo Didatico Pedagdgica. No entanto, se somados 0s
indices referentes aos quesitos “insuficiente” ¢ “desconhego”’, 0 percentual fica acima de

40% e aponta para a necessidade de uma atencdo especial a essas questdes.



3. Quanto a adequacao da matriz curricular do curso
ao perfil de egresso

B0 -Desconheco M1 -Insuficiente [2-Bom [3-Excelente

57% 58%

CBS CcCz CRB CSM CXA CTC REITORIA

GERAL
Se somados os quesitos “bom” e “excelente” teremos uma média de 50%
de opinides que consideram adequadas as matrizes curriculares ao perfil do egresso. A
média de 40% que o indice alcanga quando somamos os quesitos “insuficiente” €
“desconhego” € um dado que desperta uma atencao especial.
4. Quanto a metodologia utilizada para o
desenvolvimento das aulas
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Os indices apontam para uma boa aceitacdo da metodologia, com indices
superiores a 60%, se somados os quesitos “bom” e “excelente”. Nas conversagdes com
0s segmentos, foi apontada a varia¢do da qualidade e eficécia de professor para professor
e destacada a necessidade de criagdo de instrumentos de avaliagéo individual dos mesmos.




5. Quanto a coeréncia dos critérios de avaliacao
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A maioria entende que existe coeréncia nos critérios de avaliacdo, como indicam

0s percentuais superiores a 70%, se somados 0s quesitos “bom ” e “excelente”.

6. Quanto ao comprometimento e responsabilidade
do corpo docente
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Os indices apontam para que existe um alto grau de comprometimento e
responsabilidade do corpo docente com indices superiores a 80%, se somados 0s quesitos

“bom” e “excelente”.




7. Quanto ao incentivo a participacao em atividades
de pesquisa e extensao
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Os dados apresentam variagOes grandes entre 0s campi, com destaque para 0 campus de
Cruzeiro do Sul que apresenta o indice de 61% no quesito “insuficiente”, enquanto o
Campus de Sena Madureira apresenta o indice de 73% se somados os quesitos “bom ™ €

“excelente”.

8. Quanto a otimiza¢ao do tempo para o
desenvolvimento das atividades pedagogicas
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Os indices apontam uma avaliacdo satisfatoria sobre otimizacdo do tempo para o
desenvolvimento das atividades pedagdgicas, com indice de 67% se somados 0s quesitos

“bom” e “excelente”.




9. Quanto ao relacionamento entre docentes e
discentes
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Atingindo o percentual de 87%, se somados os quesitos “bom” e “excelente”, S&0

insignificantes os problemas de relacionamento entre docentes e discentes.

10. Quanto a utilizacao adequada dos recursos
didaticos
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Apenas 24% dos respondentes consideraram insuficiente a adequacdo da
utilizacdo de recursos didaticos. Os indices apontam para uma boa adequagdo com indices

de 69%, se somados os quesitos “bom ” e “excelente”.



11. Quanto ao desenvolvimento de atividades praticas
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Nessa questao, os indices “insuficiente” ¢ “bom " se igualam em 42%. No entanto,
se considerarmos que 10% dos respondentes consideraram excelente o desenvolvimento

de atividades praticas constata-se uma avaliacdo razoavelmente positiva dessa questéo.

12. Quanto ao apoio pedagdgico oferecido
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Nesse item podemos perceber que nos quesitos “bom” e “excelente” Se
concentram a maioria das respostas com 53% e 15% respectivamente. A impreciséo da
pergunta levou a questionamentos sobre a validade da resposta, pois ndo fica claro se esse

apoio é da equipe pedagogica aos professores ou destes aos alunos.




13. Quanto a qualidade do atendimento ao aluno
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Nesse item, assim como no anterior, também houve uma imprecisdo na pergunta, pela
ndo especificacdo do setor (registro escolar, biblioteca, professor, assisténcia estudantil,
gestores do ensino, etc.) que realiza o atendimento. Se considerada a qualidade geral da
institui¢do como um todo, a soma entre “bom” e “excelente’” aponta um indice positivo,

73% das respostas.

14. Quanto ao estagio curricular obrigatério
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Apenas alguns cursos tém em suas matrizes o0 estagio curricular obrigatorio. Esse fato
explica os indices do item “desconhego” com a média de 24%. A soma do indice referente

a bom e excelente atinge um percentual 57%.

POLITICA DE PESQUISA



1. Quanto aos programas institucionais de fomento a
pesquisa
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As respostas a esse item apresentam diferencgas significativas entre os campi.
Enquanto para Cruzeiro do Sul o indice de “insuficiente” esta em 50%, em Xapuri e Sena
Madureira o indice de “bom” esta em 47% e 40% respectivamente. Na média geral, se
somados os quesitos “bom " e “excelente” o indice atinge 48%, mas fica inferior ao indice

de 52% se somados os quesitos de “insuficiente” e “desconhego”.

2. Quanto ao apoio institucional para participagao em
eventos de pesquisa
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Nesse item a soma de respostas “bom” ¢ “excelente” 0 apoio institucional atinge

o indice de 50%. No entanto, ndo se deve desconsiderar que 35% responderam que esse

apoio ¢é “insuficiente”.




3. Quanto a promog¢ao de eventos de pesquisa pela
instituicao
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Nesse item, a soma de respostas considerando “bom” e “excelente” atinge 47%.
Porém, o indice de 39% de respostas “insuficiente”, alerta para uma atencdo especial

quanto a essa questao.

4. Quanto ao incentivo para a formacao de
pesquisadores
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Nesse item o destaque deve ser dado a variacdo nas respostas dos campi. Enquanto
em Cruzeiro do Sul e no campus Rio Branco 54% e 47%, respectivamente, consideraram
“insuficiente” 0 incentivo a formacao de pesquisadores em Sena Madureira e Xapuri 44%
e 45% consideraram “bom”. Na média geral a soma dos quesitos “desconheco” e
“insuficiente” totalizam 56% enquanto que a soma dos quesitos “bom” e “excelente”
totalizam 45%.



5. Quanto aos mecanismos que garantam a
articulagao da pesquisa com o ensino
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Essa questdo complementa e confirma a andlise feita na questdo anterior. Os indices sdo
similares e as variagdes por campi também se repetem. Na média geral a soma dos
quesitos “desconhego” e “insuficiente” totalizam 58% enquanto que a soma dos quesitos

“bom” e “excelente” totalizam apenas 41%.

6. Quanto aos mecanismos que garantam a
articulagao da pesquisa com a extensao
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Da mesma forma como articulagdo da pesquisa com o ensino foi avaliada, também a
articulacdo da pesquisa com a extenséao € diagnosticada, com leves variacGes. Na média
geral a soma dos quesitos “desconheco” ¢ “insuficiente” totalizam 61% enquanto que a

soma dos quesitos “bom” e “excelente” totalizam apenas 49%.



7. Quanto a adequacao entre a producgao cientifica e as
necessidades da comunidade
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Esse item precisa de uma atencdo especial. Na média geral a soma dos quesitos
“desconhego” e “insuficiente” totalizam 64% enquanto que a soma dos quesitos “bom ”

e “excelente” totalizam apenas 36%. Entre 0os campi ndo se percebe grandes diferencas.

8. Quanto a divulgacao da producgao cientifica
desenvolvida pelos docentes, discentes e técnicos
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Nesse item podem ser confirmados os indices constatados em outros itens sobre esse
campo de atuagdo da institui¢ao. Na média geral a soma dos quesitos “desconhegco” e
“insuficiente” totalizam 56% enquanto que a soma dos quesitos “bom” e “excelente”

totalizam apenas 43%.

POLITICA DE EXTENSAO



1. Quanto aos programas institucionais de fomento a
extensao
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A problemaética diagnosticada nessa area de atuacao assemelha-se a problematica
diagnosticada na area da pesquisa. Na média geral a soma dos quesitos “desconhego” €
“insuficiente” totalizam 62% enquanto que a soma dos quesitos “bom” e “excelente”

totalizam apenas 39%.

2. Quanto as parcerias firmadas entre a Instituicao e
orgaos governamentais ou entidades publicas e

privadas
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Nesse item, os indices, com variacOes entre os diversos campi, estdo coerentes as
informacdes diagnosticadas no item anterior. Na média geral a soma dos quesitos
“desconhe¢o” e “insuficiente” totalizam 60% enquanto que a soma dos quesitos “bom”
e “excelente” totalizam apenas 40%. Na variacao entre os campi vale destacar os indices

do Campus Rio Branco com apenas 27% na soma dos quesitos “bom” e “excelente”



enquanto em Cruzeiro do Sul, Sena Madureira, Xapuri e Tarauaca essa soma esta sempre

acima de 40%.

3. Quanto a divulgacao dos projetos de extensao
desenvolvidos pelos docentes, técnicos e discentes.
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Nesse item podemos perceber variacdes significativas entre os campi. Na média geral a
soma dos quesitos “desconheco” e “insuficiente” totalizam 53% enguanto que a soma

dos quesitos “bom” e “excelente” totaliza 47%.

4. Quanto aos mecanismos que garantam a
articulacao do ensino com a extensao
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Nesse item os indices também se assemelham aos indices que apresentados na
articulagdo entre pesquisa e ensino. Na média geral a soma dos quesitos “desconhego” e
“insuficiente” totalizam 59% enquanto que a soma dos quesitos “bom” e “excelente”

totalizam apenas 41%.




5. Quanto ao impacto das atividades extensionistas na
transformacao da realidade local
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Pelos indices, pode-se constatar que é baixo o impacto das atividades
extensionistas na transformacdo da realidade. Na média geral a soma dos quesitos
“desconhego” e “insuficiente” totalizam 62% enquanto que a soma dos quesitos “bom”

e “excelente” totalizam apenas 37%.

6. Quanto a participacao dos discentes em agoes de

extensao e intervencgao social
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Nesse item é importante considerar que a soma dos indices desconheco e insuficiente
atingem um indice de 62%, revelando a baixa prioridade dada a essa modalidade de

aprendizagem, afetando diretamente a qualidade de ensino oferecido pela instituicao.



7. Quanto a contribui¢ao das atividades extensionistas
na formacgao discente
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Na média geral a soma dos quesitos “desconheco” ¢ “insuficiente” totalizam 54%

enquanto a soma dos quesitos “bom” e “excelente” totalizam apenas 46%.

Politica de Ensino de P6s-Graduacédo - 22 Dimenséo

1. Quanto a politica institucional para os cursos de
poés-graduacao lato sensu (especializacao)
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Somados os quesitos desconheco e insuficiente o total é 70% na média geral de
todos os campi. Esse dado representa que essa politica exige uma atencdo especial para a

mudanca dessa realidade.
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2. Quanto a politica institucional para os cursos de

pos-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado)
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Esse grafico traz dados semelhantes ao grafico anterior com a totalizacao de 75%

se somados 0s quesitos desconheco e insuficiente na média geral. Esses dados ressaltam

a importancia de uma atencao especial a essa politica.




3. Quanto a promogao e incentivo da integracao entre
graduacao e pos-graduacao, ensino, pesquisa e
extensao
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Nesse grafico destaca-se o indice de 80% no quesito insuficiente no Campus Rio Branco
onde o0s quesitos bom e excelente nem aparecem. Na média geral o indice da soma dos

quesitos desconheco e insuficiente atingem 68%, exigindo atencdo especial.

4. Quanto a relacao dos cursos de pos-graduagao com
as atividades académicas da Instituicao
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Neste grafico os dados se assemelham aos dados do grafico anterior com atengéo

ao quesito insuficiente do Campus Rio Branco de 80%.

1. Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade
Na quarta dimenséo, temos a comunicagdo com a sociedade. I1sso mostra o que 0s
nossos alunos, professores e TAES tem de conhecimento em relacdo aos nossos meios de

comunicagdo internos e externos.




1. Quanto aos meios de comunicag¢ao utilizados pelo
IFAC para a interagao com a comunidade interna
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A comunica¢do é algo indispensavel para que se tenha um bom funcionamento em
qualquer instituicdo e os graficos mostram que os meios de comunicacdo utilizados pelo
IFAC para interacdo com a comunidade interna (servidores da instituicdo e discentes)
obteve média satisfatdria. Poréem, as médias insuficiente e desconheco teve um percentual
de 37%.

2. Quanto aos meios de comunicag¢ao utilizados pelo
IFAC para a interacao com a comunidade externa
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Neste gréafico, evidencia-se que ha uma boa interagdo da instituicdo com a comunidade
externa, totalizando 52% quando somado a média de todos os campi. Porém, o indice
desconheco e insuficiente chega a 48%, o que demanda uma atengéo.




3. Quanto ao acesso aos canais de comunicagao do
IFAC

B0 -Desconheco M1 -Insuficiente [2-Bom [3-Excelente

55%
50% 53% ~

CBS CcCz CRB CSM CXA CTC REITORIA GERAL

Os canais de comunicacdo do Ifac sdo instrumentos indispensaveis para otimizar
o tempo e as informacdes. Dessa forma, os graficos revelam um bom acesso aos canais

em todos os campi, mas, comparado com os graficos anteriores, ainda ha um elevado
percentual de insatisfacdo, chegando a 35%.

4. Quanto a apresentac¢ao das a¢oes do IFAC pelos meios de
comunicacao locais
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A divulgacdo das acdes da instituicdo, € um ponto fundamental, pois é assim que a
populacdo em geral toma conhecimento e busca aderir aos servicos. Pelo gréfico,

podemos observar que a reitoria obteve a maior média insuficiente, que somado ao indice
desconheco, chega a 71%.




5. Quanto a ouvidoria
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A ouvidoria é um canal de acesso da populacdo usuaria para opinar na melhoria
dos servicos oferecidos, elogiar, reclamar e etc. Dessa forma, de acordo com o gréfico, se
somado desconheco e insuficiente chegamos a 50% e, paralelo a isso, obtivemos 50% dos

que relatam ter conhecimento ou fazem uso de tal servico.

6. Quanto a qualidade da comunicag¢ao e dos canais
utilizados
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De modo geral, a qualidade de nossos canais de comunicagdo é satisfatoria,
superando 50%, porém vale destacar que 0os campi com notas insatisfatérias continuam
elevado desde a avaliacdo inicial da quarta dimenséo.



7. Quanto ao site institucional
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Podemos destacar que quase 80% dos participantes da pesquisa avaliam que o site
institucional é uma boa ferramenta. Atencdo maior para a reitoria, com um indice elevado

dos que nao estdo satisfeitos, chegando a 47%.

I11. Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Essa dimensao tem como objetivo analisar as acOes relativas ao atendimento e ao

apoio discente e as politicas para egresso.

1. Quanto a atuacao da assisténcia estudantil
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Analisando os dados quanto a atuacdo da assisténcia estudantil, verificamos que

no geral o desempenho “bom e excelente” predominam com 56%, enquanto “desconhego
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¢ insuficiente” calculam 43%, atentando para o Campus Avancado Baixada do sol que

teve um alto percentual de desconhego.

2. Quanto as acoes adotadas para garantia de
permanéncia e sucesso
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Podemos observar no gréafico que os indices “desconhego ¢ insuficiente” somados
chega a 51% quase se igualando ao de “bom e excelente” com 50%. Vale observar os

campi Cruzeiro do Sul e Baixada do Sol, com altos indices de insuficiente e desconheco.

3. Quanto as politicas de acesso, ingresso e critérios
de selecao
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Ao analisar o quesito sobre as politicas de acesso, ingresso e critérios de selecéo,
a comunidade académica aprovou com 50% apontando como bom e apenas 14%
desconhece, observando o campus Avancado Baixada do Sol no qual 83% considera

insuficiente.




4. Quanto ao acompanhamento das dificuldades
académicas
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Aqui podemos observar uma leve discordancia entre os campi, porém, no
resultado geral prevalece os itens “desconheco e insuficiente” com 60% enquanto os itens
“bom e excelente” somam 40%. Merece maior atengdo o campus Baixada do Sol e a

Reitoria com o indice de 50% desconheco.

5. Quanto a disponibilidade do NAPNE para
atendimento aos discentes
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Quanto a disponibilidade do Napne para atendimento aos discentes, 55% da
comunidade académica desconhece ou acha insuficiente, enquanto 45% acha bom ou

excelente. Maior aten¢do ao campus Rio Branco no qual 42% desconhece essa agéo.




6. Quanto ao apoio pedagogico oferecido a alunos
com deficiéncia
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Em relacdo ao apoio pedagdgico aos alunos com deficiéncia observamos um certo
equilibrio, onde 49% desconhece ou acha insuficiente e 51% considera bom/excelente

dando maior énfase ao campus Baixada do Sol pois 50% desconhece esse apoio.

7. Quanto a qualidade de atendimento NAPNE
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Sobre a qualidade de atendimento Napne a avaliagdo no geral foi negativa, pois a
maioria, 54% da comunidade académica, conceituou como desconhego/ insuficiente, e

45% como bom ou excelente, destacando o alto indice de desconheco (41%).




8. Quanto a disponibilizacao dos materiais e
equipamentos para melhor atendimento aos alunos
com deficiéncia
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Observamos um alto indice, 63%desconheco/insuficiente quanto a
disponibilizacdo dos materiais e equipamentos aos alunos com deficiéncia, sendo que
36% acham bom ou excelente. E bem importante atentar para o indice elevado de

“desconhego” em todos os campi nesse item.

9. Quanto ao acompanhamento de egressos
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Quanto ao acompanhamento de egressos, a analise mostra que a maioria da
comunidade desconhece ou acha insuficiente (64%) e 37% considera esse quesito bom

ou excelente. Mais uma vez o alto indice “desconhe¢o” chama a atengao.

Eixo 4: Politicas de Gestdo
I. Dimensdo 5: Politicas de Pessoal




As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de

trabalho.

1. Quanto ao Plano de Carreira
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Quanto ao Plano de carreira, os indices gerais apontam quase um empate entre o
conceito “Insuficiente” 49% e o “Bom” com 46%, mas vale destacar os indices de
“Insuficiente” de 74% do Campus Sena Madureira, e 67% no Campus Avancado Baixada
do Sol. Também € Interessante notar a auséncia ou o baixo indice “Desconhe¢o” em todas

as Unidades, com excec¢do do Campus Tarauaca, 0 mais novo campus do Ifac.
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2. Quanto a politica de capacitagao dos servidores
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Quanto a politica de capacitacdo dos servidores, praticamente metade das
respostas considera “Insuficiente” 55%, e 39% considera “Bom”, destacando o Campus

Cruzeiro do Sul, 71% e a Reitoria 68% de respostas “Insuficiente”.

3. Quanto ao plano anual de capacitagao dos
servidores (em vigéncia)
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Quanto ao plano anual de capacitacdo dos servidores, os indices gerais apontam 49% de
“Insuficiente” e 32% de “Bom” praticamente em todas as unidades, destacando-se a

Reitoria com o maior indice “insuficiente” com 61%.

4. Quanto aos critérios de sele¢do e contratacao de
docentes e técnicos-administrativos
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Quanto aos critérios de selecdo e contratagdo de docentes e técnico-
administrativos, no geral, as respostas apontaram o percentual de 61% “Bom” e 24%

“Insuficiente”.



5. Quanto ao processo de avaliagdo de desempenho
dos docentes e técnicos administrativo
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Quanto ao processo de avaliacdo de desempenho dos servidores , precisa de uma
atenc¢@o maior, pois no geral, 47% considerou “Bom”e somando-Se 0 conceito
“desconheco” e “Insuficiente” teremos 50% das respostas e ainda se destaca destaca o

Campus Avancado Baixada do Sol, 83% de “ Insuficiente”

6. Quanto ao Plano Anual de Ateng¢ao a Saude e
Qualidade de Vida do Servidor em vigéncia
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Quanto ao Plano Anual de Atencdo a Saude e Qualidade de Vida, aqui vale se
destacar as respostas “Insuficiente” com 54% e “desconhe¢o” com 23%, e que merece

um olhar mais atento para as devidas melhorias nessa area tdo importante.



7. Quanto ao relacionamento interpessoal entre os
servidores
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Quanto ao relacionamento interpessoal entre os servidores, o percentual de 64%
“Bom” se destaca no resultado geral, atingindo até 70 e 75% nos Campus Sena Madureira

e Campus Tarauaca, denotando um grau de satisfagdo positivo.

8. Quanto a liberdade de expressao na instituicao
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Quanto a liberdade de expressao na instituicdo, os indices gerais nos mostram que
57% considera “Bom” e 13% acha “excelente”, somando assim 70% do conceito positivo

nesse quesito, onde 26% considerou “Insuficiente”.




9. Quanto ao conhecimento de suas fungoes e
responsabilidades
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Quanto ao conhecimento de suas funcdes e responsabilidades o resultado geral
aponta 58% de “Bom” e 25% “Desconhego” e isso merece uma atengdo, pois esse
percentual “desconheco” aparece em todas unidades e chega a 38% na unidade Campus

Tarauaca.

10. Quanto as condic¢oes para o desempenho de suas
atividades
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Quanto as condic¢des para o desempenho de suas atividades o resultado geral foi
bem positivo, pois apresentou 54% de indice “Bom” e 7% “excelente”, somente 37%

considerou “insuficiente”.




11. Quanto a produtividade da sua categoria
profissional
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Quanto a produtividade da sua categoria profissional, o indice “Bom” aparece com
62%, seguido pelo “Insuficiente” com 23%. Destaque para o Campus Sena Madureira,

com 83% “Bom”.

12. Quanto ao exercicio das atribui¢Ges inerentes ao
seu cargo
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Quanto ao exercicio das atribuicOes inerentes ao seu cargo, o conceito “Bom” se
destaca com 67% de respostas, chegando a 83% no Campus Sena Madureira e a 88% no

Campus Tarauaca.




13. Quanto a continuidade das politicas de gestao
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Quanto a continuidade das politicas de gestdo, o resultado geral mostra que 52%
acha “Bom” mas ¢ preciso maior aten¢do, pois somados os indices “desconheco e

insuficiente” teremos 45%, ou seja, quase a metade das respostas.

14. Quanto a higienizacdao dos ambientes de trabalho

W 0-Desconhegco W1-Insuficiente [2-Bom [13-Excelente

' 83%
78%
i 71%
61% 63%
17 AL %  18% 20%
‘ oull>”* 1
CBS ccz CRB CSM

CXA CTC REITORIA GERAL

75%

Quanto a higienizacdo dos ambientes de trabalho, os indices gerais se mostram
positivos, pois 68% respondeu “Bom” e 17% “Excelente” onde apenas 14% considerou

“Insuficiente”.




15. Quanto a carga horaria de trabalho
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Quanto a carga horaria de trabalho, o indice geral de 70% “Bom” e 18%
“Excelente” mostra um resultado bem positivo neste item onde apenas 12% considera

“Insuficiente”.
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16. Quanto aos equipamentos, mobiliarios e materiais
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Quanto aos equipamentos, mobiliarios e materiais, a resposta geral foi bem
positiva, pois somando-se o conceito “Bom e Excelente” teremos o indice de 63% e

somente 36% “Insuficiente”, sendo o Campus Rio Branco maior indice “Bom” com 71%.




17. Quanto aos espacgos de lazer, convivéncia e
alimentacao
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Quanto aos espacos de lazer, convivéncia e alimentacdo, esse ponto merece maior
atencdo, pois no Geral, aparece 69% de respostas “Insuficiente” chegando até 84% na

reitoria.

18. Quanto a organizagao espacial dos setores

B0 -Desconheco M1 -Insuficiente E2-Bom [ 13- Excelente

75%

50% 50%

i

46% 46%

CBS ccz CRB CSM CXA CTC REITORIA

GERAL

Quanto a organizagdo espacial dos setores, o0 Campus Tarauaca se destaca, por
estar ainda em implantacdo, com 75% de respostas “Insuficiente”, mas no geral, € preciso

maior aten¢ao nesse quesito, pois 49% considera “Bom” e 46% respondeu “Insuficiente”.

Il. Dimensdo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicédo
Organizacdo e Gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a




mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios.

1. Quanto a estrutura organizacional da Instituigao
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Conforme o grafico, a maioria da comunidade académica encontra-se satisfeita quanto a
estrutura organizacional, uma vez que atribuiu o critério “bom” (57%) e “excelente”
(10%). Percebe-se uma avaliacdo uniforme em todas unidades do IFAC, predominando

0 critério “bom” em todos Campi.

2. Quanto ao fluxo de gestao para documentos,
processos e informacgoes
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No que diz respeito ao fluxo de gestdo para documentos, o gréfico apresenta
relativa satisfacdo, pois 46% considerou como sendo “bom” e 8% considerou “excelente”.

Ja 38% considerou “insuficiente”, o que faz com que o item merega aten¢do do gestor,




principalmente na reitoria, onde 59% dos participantes avaliou o fluxo de documentos

como “insuficiente”.

3. Quanto ao favorecimento da gestao participativa
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Conforme os dados, a maior parte da comunidade académica demonstrou
satisfagdo com o “favorecimento a gestdo participativa”, ja que no geral, 47% atribuiu o
critério “bom” e 7% excelente. Os critérios “insuficiente” (27%) e “desconheco” (19%)

vém na sequéncia.

4. Quanto a atuagao do Conselho Superior para o
alcance dos objetivos institucionais
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No que diz respeito a atuacdo do Conselho Superior para o alcance dos objetivos
institucionais, pela avaliacdo geral, observamos uma relativa satisfacdo em relacdo ao

item mencionado, onde (43%) avaliaram o item como “bom” e (6%) excelente. Ja (30%)




dos participantes afirmaram “desconhecer” o item avaliado. Merece atengdo o Campus

Rio Branco, com o maior indice de desconhecimento (41%).

5. Quanto a representatividade de sua categoria
no Conselho Superior
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Neste grafico sobre a “representatividade da categoria no Conselho Superior”, a
analise nos mostra, a partir da avaliacdo geral, que para a maior parte da comunidade
académica esta satisfeita com o item avaliado, vez que (41%) atribuiu o critério “bom” e
(5,57%) atribuiu “excelente”. O critério “desconhe¢o” (32%) vem na sequéncia. Merece

atencdo o Campus Rio Branco onde ha alto indice de desconhecimento (42%).
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6. Quanto ao conhecimento sobre as atribui¢oes do
Conselho Superior
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Quanto ao conhecimento sobre as atribuicdes do Conselho Superior, observamos,
na avaliagdo geral, haver praticamente um empate entre 0s que responderam

“desconheco” (38%) e “bom” (39%). Destacamos aqui o alto percentual “desconhec¢o”




no Campus Rio Branco (51%), o merecendo uma atencdo do gestor, vez que tal percentual
pode revelar falhas de comunicacdo em relacdo ao Conselho Superior, no tocante as suas
atribuicoes.

7. Quanto ao retorno dos assuntos das pauta das
reunioes do Conselho Superior
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Conforme grafico VII, mais uma vez observamos o alto grau de “desconhe¢o”
(42%) em relacdo a atuacdo do Conselho Superior, desta vez em relacdo ao retorno dos
assuntos das pautas das reunides, outra vez, esse significativo indice de “desconhego”

pode revelar falhas na divulgacdo de suas agoes.

8. Quanto ao cumprimento das determinagoes do
Conselho Superior
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A anélise do grafico 8, sobre o item “cumprimento das determinagdes do Conselho

Superior”, observamos um alto indice de desconhecimento (44%) que se destaca ainda



mais no

Campus Rio Branco com (55%) Também & preciso atencao dos gestores sobre o

indice “insuficiente” Na sequéncia, (37%) consideraram o item avaliado como “bom”.

9. Quanto a atuacao do Colégio de Dirigentes
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Observando este gréfico, constata-se que assim como em relagdo Conselho

Superio

r, a avaliacdo da “atuacdo do Colégio de Dirigentes”, revela alto indice

“desconheco” (49%), o que pode indicar insuficiéncias na transparéncia das agdes do

Colégio de Dirigentes, principalmente no ambito dos Campi Cruzeiro do Sul e Rio

Branco.

10. Quanto ao conhecimento sobre as atribui¢oes do
Colégio de Dirigentes
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relagdo

Pelo gréafico 10, observamos que existe um alto grau de desconhecimento em

“as atribui¢des do Colégio de Dirigentes”, conforme (50%) dos participantes.




Destacamos 0 Campus Tarauaca onde (63%) dos participantes consideram o item
avaliado como “bom”. Maior ateng@o deve ser voltada ao Campus Rio Branco e

Campus Cruzeiro do Sul.

11. Quanto ao retorno dos assuntos das pauta das
reunioes do Colégio de Dirigentes
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Sobre o retorno dos assuntos das reuniGes, mais uma vez, um alto indice
“desconhego” (50%) com maior atencdo ao Campus Rio Branco, Campus Cruzeiro do
Sul e Campus Sena Madureira que revelaram os mais elevados percentuais de
desconhecimento em relagdo ao item avaliado. Destacamos o Campus Tarauaca onde

(63%) dos participantes considerou o item avaliado como “bom”.

12. Quanto ao planejamento das a¢coes do Campus
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Pelo gréfico, é possivel afirmar que grande parte da comunidade académica se

encontra satisfeita quanto ao planejamento das a¢des dos Campi, uma vez que, dentre




todos, apenas o Campus Baixada do Sol revelou insatisfacdo. A avaliacdo geral nos

mostra que 45% considerou “bom” e 8% excelente.

13. Quanto a atuacao dos Colegiados de Cursos
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Pode-se observar que nesse quesito, o conceito “desconhe¢o” com 29% mais o
“insuficiente” com 24% merecem maior atencdo em todos os campi, mesmo tendo o
conceito “bom” em 39%. Convém justificar que a reitoria avaliou em 82% o conceito
“desconhego” pois os colegiados tém atuagdo somente no ambito dos Campi e ndo na

reitoria.

14. Quanto a representatividade de sua categoria nos
Colegiados de Cursos

B0 -Desconheco M1 -Insuficiente B 2-Bom [13-Excelente

76%

50%

38% 38%

24%

4

1%

CBS ccz CRB CsSMm CXA CTC REITORIA GERAL

Nesse quesito, a reitoria avaliou como “desconhego” (76%) uma vez que nao
existe cursos e nem colegiados na reitoria. No grafico Geral, o conceito “bom” teve

(41%).




15. Quanto ao conhecimento das atribuigoes dos
Colegiados de Cursos
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Pode-se observar uma avaliacdo bem parecida ao quesito anterior, sendo o
conceito “bom” 39% e “excelente” 5%, enquanto o “desconhe¢o” representa 35% e outros
21% declararam insuficiente. Vale destacar que a “reitoria” ndo possui colegiados de

cursos.

16. Quanto ao retorno dos assuntos das pauta das
reunioes dos Colegiados de Cursos
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Aqui observamos que os indices se mantém parecidos com a questdo anterior, sO
que o “desconheco” chega a 40% no item geral e 24% considera insuficiente. Lembrando

que a reitoria ndo possui colegiados de cursos e por isso 82% desconhece tal assunto.




17. Quanto ao cumprimento das determinag¢oes dos
Colegiados de Cursos
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Percebe-se neste grafico, dados similares ao anterior sobre o0 mesmo quesito “colegiados

de cursos” com os indices gerais de “desconheco” em 42% e 20% “insuficiente”

18. Quanto a atuagao do Nucleo Docente
Estruturante (NDE)
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Percebe-se que o item avaliativo, “desconhego” corresponde a 48% no item geral,
que somado ao conceito “insuficiente” de 17%, chega-se a um indice de 65% o que requer
uma maior atengdo. Destaca-se o alto indice “desconhe¢o” nos campi Cruzeiro do Sul
(43%), Rio Branco (58%), Tarauaca (63%), Sena Madureira (41%) e Reitoria (65%).
Considerando que apenas 0 campus Xapuri teve avaliacao “boa” de 39% e que a reitoria

ndo possui o0 NDE.




19. Quanto ao conhecimento das atribui¢oes do
Nucleo Docente Estruturante (NDE)
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Confirmando o resultado da questdo anterior, observamos que o item
“desconhego” corresponde a 50% no geral, com excegdo de Xapuri que teve o item
avaliativo “bom” de 37%. Nota-se que no campus Baixado do Sol houve empate (33%)
entre os itens avaliativos “bom”, “insuficiente” e “desconheco”. Importante saber que o
campus Tarauacé apresentou o maior indice de “desconheco” 63%, pois é 0 mais novo

do Ifac e esta em processo de implantacéo.

20. Quanto ao retorno dos assuntos das pautas das
reunioes Nucleo Docente Estruturante (NDE)
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Este grafico também se repete quanto ao indice “desconheco” de 54% no
resultado geral. Todos 0s campi tiveram avalia¢do “desconheco” acima de todos 0s

itens, pois esse Nucleo ainda esta sendo implantado na maioria dos campi. O campus




Tarauaca teve o item avaliativo “desconheco” mais elevado, de 75% pois ainda ndo tem

esse atendimento.
I1l. Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira: tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da Educacéo

Superior

1. Quanto ao planejamento financeiro de curto, médio e

longo prazo
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%
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Pode-se observar “Quanto ao planejamento financeiro de curto, médio e longo

prazo”, foram utilizados quatro instrumentos de avaliacdo, sendo: “desconhego”,
“insuficiente”, “bom” e “excelente”, podemos observar que quase 49% da comunidade
académica declara desconhecer, outros 27% declaram como ‘“bom™; o quesito
“insuficiente” representa cerca de 20% da opinido dos entrevistados, enquanto apenas 3%

consideram excelente.




2. Quanto as politicas de investimento no Ensino,
Pesquisa e Extensao
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Pode-se observar que nesse quesito avaliativo os que declaram “desconhecer”
representa cerca de 38%, enquanto os que consideram como “bom” representam cerca de
28%, assim como “insuficiente” 28% e apenas 5% consideram excelente. Nota-se 0 item
avaliativo “desconhego” predomina em praticamente todos os campi, com excec¢do de
Xapuri, onde “bom” corresponde a 42%. Ressaltando que no campus Cruzeiro do Sul o

item avaliativo “insuficiente” foi 42%.

da infraestrutura
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3. Quanto ao planejamento de melhorias e expansao

GERAL

Pode-se observar que nesse quesito os que declaram “desconhecer” representa
cerca de 39%, enquanto os que consideram como “bom” representam cerca de 32%,
outros 24% declaram “insuficiente” e apenas 4% consideram excelente. Nota-se uma
reprovagao quando avaliando os itens “desconheco” e “insuficiente” juntos, uma vez que

estes denotam avaliacdo negativa.




4. Quanto aos projetos de ampliacao
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E possivel afirmar que grande parte da comunidade académica encontra-se

insatisfeita quanto aos projetos de ampliacdo da Instituicdo, uma vez que apenas 0s campi

de Xapuri e Tarauacad tiveram avaliacdo positiva, com cerca de 49% e 75%,

respectivamente. No entanto, na avaliagdo geral os que declararam “desconhecer”

representa cerca de 44% da comunidade académica, € em torno de 30% sdo 0s que

declararam “bom”.

5. Quanto a execuc¢ao financeira
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Nesse quesito a maioria dos sujeitos avaliados considera “desconhecer” (51,45%),
sendo essa a posicdo adotada por quase todos os campi, apenas o campus avangado de

Xapuri considerou “bom” (41,99%), no entanto, no geral, a média dos que consideram

“bom” representa apenas 25%.




Eixo 5: Infraestrutura Fisica

I. Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Nesta dimens&o foi avaliada a Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, laboratorios, recursos de informacao, comunicacao e servigos

1. Quanto a sinaliza¢ao do espaco fisico do prédio
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Na avaliagdo geral, o conceito “bom” com 50% e o “excelente” mais 11%, denota
uma satisfa¢ao, havendo um resultado alto de “insuficiente” em alguns campi e na reitoria
por se tratar de prédios alugados e que portanto ndo foram projetados para o trabalho da

instituig&o.



2. Quanto areas externas (estacionamento,
paisagismo)
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O indice de insuficiéncia prevalece na maioria dos campi, se sobressaindo no
Campus Tarauacd com 63% (prédio alugado e com pouco espaco) ja o Campus Sena

Madureira, destaca-se o indice de aceitacdo de 57%.

3. Quanto ao auditorio

W0 -Desconhego M1 -Insuficiente E2-Bom [13-Excelente

52% 53% 53%

CBS Cccz CRB CSM CXA CTC REITORIA GERAL

Os campi que possuem auditdrio sinalizam satisfagdo com os mesmos, numa soma
do geral de bom e excelente de 64%. Vale ressaltar que apenas trés Campi possuem
auditorios (Xapuri, Rio Branco e Cruzeiro do Sul), sendo que apenas o Campus Xapuri
possui a infraestrutura adequada.



4. Quanto as instalagoes sanitarias

M0 -Desconheco M1 -Insuficiente E2-Bom [13-Excelente

75%
61% 60%
55% o 57%

47%

™ | 18

7% B 16%

CBS ccz CRB CSM CXA CcTC REITORIA GERAL

Observa-se que a maioria estd satisfeita com 57% do geral. Ja os Campi da

Baixada do Sol e Xapuri, apresenta um alto indice de insuficiéncia.

5. Quanto aos espacos de convivéncia
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A anélise no geral é positiva com 60% de aprovagdo. No entanto, o Campus

Tarauaci e a Reitoria mostram um alto indice de insuficiente.



6. Quanto as salas dos professores
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O Campus da Baixada do Sol sobressai-se demonstrando que a sala dos
professores é insuficiente, enquanto os demais campi tem uma média de 62% de

aceitacao.

7. Quanto a limpeza do campus
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Os servigos de limpeza de todas as unidades do IFAC s&o de responsabilidade de
empresas terceirizadas. Os indices indicam elevado grau de satisfacdo por parte dos

USUArios.



8. Quanto ao acesso a internet no Campus
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O gréafico mostra que na Reitoria desconhecem o acesso a internet, e que no geral
50% responderam insuficiente. Porém o Campus Baixada do Sol demonstrou satisfagéo
com indice de 67%. Vale ressaltar que 0 acesso a internet no interior do Estado do Acre

é muito precério.

9. Quanto a manutenc¢ao do prédio
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Os campi demonstram 60% de satisfagdo com a manutencao predial.



10. Quanto ao acesso das pessoas com deficiéncia
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No geral o resultado mostrou favoravel a acessibilidade, ja observando
individualmente os campi Cruzeiro do Sul, Sena Madureira, Tarauaca e Reitoria
demonstraram indices de insuficiéncia. E o Campus Baixada do Sol sinaliza

positivamente com 67%.

11. Quanto a infraestrutura de seguranga pessoal e
patrimonial
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Observa-se 0 alto indice de aceitacdo com 74%, somando os itens bom e excelente.
Ressaltando que os servicos de vigilancia séo terceirizados.



12. Quanto a sinalizagao de emergéncia e prevengao
de incéndio
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No geral apresenta bons indices de 61%, ja 0 Campus Baixada do Sol respondeu

100% negativamente, e Tarauaca com 63% por ainda serem prédios provisorios.

administrativos do Campus
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13. Quanto ao mobiliario e equipamentos dos espacos

GERAL

No geral apresenta bons indices de 68%, com exce¢do do Campus Baixada do Sol.
Ja a reitoria respondeu desconhecer em 53% da participagao.




CBS

14. Quanto a iluminacdo e ventilagao do Campus
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Anaélise sinaliza positivamente no geral com 82% de satisfacdo. Na reitoria, 53%

desconhecem as estruturas dos campi.

15. Quanto a climatizagao das salas de aula
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A reitoria apontou alto indice de desconhece por ndo possuirem salas de aula, ja

0s campi 86% demonstram —se satisfeitos pois todas as salas de aula sdo climatizadas.




16. Quanto a acustica das salas de aula
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No geral responderam 60% entre bom e excelente sobre a acustica das salas de
aula, levando em consideracdo os 75% no Campus Tarauaca de insuficiente, pois sao

espacos adaptados com divisorias em prédio provisorio.

17. Quanto aos mobiliarios e equipamentos
multimidia das salas de aula
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No geral responderam 73% entre bom e excelente, jA& na Reitoria 53%

responderam ndo ter conhecimento devido ao fato de ndo possuirem salas de aula.




18. Quanto as quadras poliesportivas
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Somente os Campi Xapuri e Baixada do Sol possuem quadra poliesportiva, porém

somente a quadra de Xapuri é adequada para competicoes.

19. Quanto a qualidade do acervo da biblioteca,
especialmente em relagao a bibliografia recomendada
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Os resultados positivo e negativo sdo equivalentes no geral. Todas as unidades do
IFAC estdo em processo de reestruturagdo do acervo.



20. Quanto a quantidade de exemplares disponiveis
na biblioteca
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A reitoria ndo possui biblioteca, e fica claro que a quantidade de exemplares ndo
é suficiente em nenhum dos campi. Todas as unidades do Ifac estdo em processo de

reestruturagdo do acervo.

de estudo na biblioteca
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21. Quanto ao acesso a espacos individuais e coletivos
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65% dos gque responderam ao questionario estdo satisfeitos, no entanto o Campus
Tarauaca apresenta o maior indice de insatisfacdo com os espacos, pois ainda nao estao
no prédio definitivo.




22. Quanto ao horario e qualidade de atendimento na
biblioteca
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82% no geral estdo satisfeitos com a qualidade de atendimento e tempo disponivel
para atendimento, com excecdo do Campus Baixada do Sol que ainda ndo atende

ininterruptamente.

23. Quanto a informatizacao da biblioteca
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47% do indice “bom”, no entanto o IFAC ndo possui ainda sistema de

informatizacdo do acervo das bibliotecas somente computadores para acesso a internet.



24. Quanto ao acervo digital
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O indice elevado de desconheco, mostra de fato que eles ndo conhecem, pois

temos disponiveis na pagina principal da instituicdo (pro Quest, periodicos capes).

25. Quanto ao numero de maquinas disponiveis no
laboratério de informatica
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A Reitoria destaca-se porgque nao possui laboratério de informatica, e o Campus
Sena Madureira responderam insatisfeitos em 54%, enquanto no geral 42% bom e 17%
excelente.



26. Quanto a qualidade das maquinas disponiveis no
laboratério de informatica
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Neste item avaliado, destaca-se 0 Campus Tarauaca com 100% de bom, e no geral

com 66% somando bom e excelente, com exce¢do dos Campi Baixada do Sol e Sena
Madureira.

27. Quanto a disponibilidade do laboratério de
informatica para a execucao de atividades escolares
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Quanto a este quesito avaliado, observa-se que o indice geral é satisfatorio
somando os itens bom e excelente com 63% de aprovacdo. Observa-se também, que a
Reitoria apresenta um alto indice de desconhecimento pelo fato de ndo possuir

laboratério. Uma outra situacdo que requer atencdo € o Campus Baixada do Sol, com 50%
de insuficiente.



28. Quanto aos softwares para a execugao das
atividades escolares
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Observa-se que neste quesito, o resultado geral é positivo somando-se 0s itens
bom e excelente com 54% de satisfacdo. Porém, o Campus Baixada do Sol apresenta um
indice de 100% de desconheco e insuficiente. JA& o Campus Rio Branco aponta
positivamente, somando os itens bom e excelente com 63%. Vale ressaltar que a Reitoria

ndo tem atividades escolares.



29. Quanto a infraestrutura dos laboratérios para a
realizagao das atividades tedrico-praticas
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Na analise geral deste item observa-se os indices negativos na maioria dos Campi,
0 Campus Baixada do Sol com 83% de insatisfacdo, com excecdo do Campus Rio Branco

que somando o quesito bom e excelente totalizam 53%.

30. Quanto aos insumos para a realizagao das
atividades tedrico-praticas nos laboratoérios
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Quanto a este quesito, a situacao também € critica, tendo em vista o resultado geral
que mostra um indice negativo de 61%, somado o indice desconheco e insuficiente.

Compativel com a analise do grafico anterior.



31. Quanto a informatizacao do Registro Escolar
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Mesmo com os 44% do indice “bom”, o Ifac ainda ndo possui sistema de

informatizacédo do registro escolar.

32. Quanto a disponibilidade e manuteng¢ao dos
veiculos
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A disponibilidade e manutencdo dos veiculos oficiais do Ifac sdo insuficientes

com 42%, destaca-se 0 Campus Baixada do Sol com 67% de insatisfagdo destes servigos.



33. Quanto a disponibilidade de recursos didaticos

M0 -Desconheco M1 -Insuficiente E2-Bom [13-Excelente
o7%

63%

CBS CcCz CRB CSM CXA CTC REITORIA

GERAL

Os 53% de desconheco da Reitoria é porque eles ndo utilizam deste recurso, no
Campus Baixada do Sol, responderam com 67% de insuficiente, enquanto o Campus

Tarauacad com 63% de bom.

34. Quanto a disponibilidade de material de
expediente
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Nesse quesito, tem uma boa disponibilidade de material de expediente em todos
os Campi, destacando-se o Campus Tarauacd, onde 75% dos que participaram do

questionario, avaliaram como bom.




3.2. ANA~LISE E SOCIALIZACAO DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL (2016)

A analise e socializacdo dos resultados foram realizadas a partir das seguintes

acoes:

a. Analise Prévia dos Resultados da Autoavaliacdo Institucional
2015

O trabalho da CPA priorizou a analise do resultado da autoavaliacéo institucional
e a discussdo dos mesmos com a equipe gestora e com a comunidade académica.

Primeiramente, foram analisados pelos membros da CPA em reunido especifica,
com duracdo de trés dias, sendo agendadas reunifes posteriores para apresentacéo e
discusséo dos mesmos junto a comunidade académica de cada campus, ap0s apresentacdo

aos Gestores da Instituico.

b. Apresentacdo dos resultados a equipe gestora

A Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional realizou
mapeamento prévio dos resultados, classificando-os de acordo com a necessidade de
atencdo e priorizacdo. Ap6s o mapeamento, os resultados foram apresentados ao Colégio
de Dirigentes do Ifac, composto por Pro-Reitores, Diretores Sistémicos e Diretores Gerais
dos Campi, além da Reitora. Na reunido, surgiu o compromisso de utilizar os resultados
da CPA para o planejamento da instituicdo, sendo subsidio para a elaboracdo do
Planejamento Estratégico do Ifac, que seria elaborado em 2017.

Nesse contexto, atualmente, os indicadores da CPA estdo disponiveis a equipe
gestora e fornecem elementos para andlise, além de subsidiar os projetos que serdo

desenvolvidos a partir do Planejamento Estratégico.

C. Socializacdo dos Resultados da Autoavaliacdo Institucional

Os segmentos de discentes, docentes e técnicos do Campus Rio Branco contaram
com diversos meios para acessar ao relatorio de dados da CPA. Inicialmente através do
site da Instituicdo onde o relatério foi disponibilizado. Em seguida a divulgacéo se deu
por meio de e-mails com a convocacéo de reunides para debater os resultados da pesquisa.
A participagdo nas reunides foi de aproximadamente 10% dos integrantes dos trés
segmentos. Isso indica o desconhecimento da importancia do processo de auto avaliagdo

e também a pouca representatividade da comissdo junto aos segmentos. Esses fatos



apontam para ac¢des que visem incrementar a mobilizacdo, bem como a ampliagdo do
conhecimento da comunidade sobre o papel e a importancia da CPA.

Os dados também foram debatidos pela comissdo local do campus Rio Branco de
acesso permanéncia e éxito, colaborando para 0 embasamento do plano de acOes
elaborado pela mesma.

No Campus Sena Madureira, a divulgacdo dos questionarios foi realizado por
segmentos, atraves de reunides, onde foi possivel explicar a importancia do
preenchimento do questionario, e o papel da CPA parao IFAC. A equipe CPA do Campus
Sena Madureira, mobilizou, principalmente o segmento discente, a utilizacdo do
laboratorio de informética do proprio campus a fim de preenchimento dos questionarios.

No Campus Xapuri os dados foram divulgados em uma reunido ocorrida no
primeiro semestre no auditério do campus com a presenca da comunidade escolar. Ainda
para explanar esses dados a comissdo visitou as salas de aulas dos referidos cursos

explicitando a funcdo da CPA e os dados colhidos.

d. Reunides da CPA/comissdes locais com comissdes de

Reconhecimento de Curso

Foram realizadas visitas in loco das comissGes avaliadoras, para fins de
reconhecimento dos cursos superiores. Em todas, as respectivas comissdes de cada
campus participaram das reunides, sendo indagados acerca do processo e dos resultados
advindos do Processo de Autoavaliacdo. Nos relatorios, foi possivel perceber a demanda
pela realizacdo de pesquisas que visem avaliar a especificidade de cada curso, tema que
sera objeto das proximas avaliacdes institucionais, apds o encerramento do primeiro ciclo
avaliativo (2015-2017), no qual o objeto central foi: comunidade avalia IES - com énfase
nas 10 dimensdes do Sinaes.

O Campus Xapuri recebeu a visita do MEC e foram avaliados os Cursos: Gestao
Ambiental, Agroecologia, e Agroindustria. Os conceitos dos referidos cursos foram
similares: 3 - suficiente. Quanto as recomendacdes feitas por essa avalia¢ao externa, uma
foi para que fossem gerados indicadores apds a aplicacdo dos questionérios e, assim toda
a Instituicdo possa visualizar os seus pontos fortes e também os pontos fracos.

O Campus Cruzeiro do Sul recebeu entre os meses de fevereiro e marco duas

visitas para avaliagdo dos Cursos: Licenciatura em Fisica e Tecnologia em Processos



Escolares. O curso de Licenciatura em Fisica obteve conceito 3 - suficiente, e o Curso de
Tecnologia em Processos Escolares recebeu conceito 4 - muito bom.

Em que pese todas as recomendacdes recebidas, vale ressaltar os bons conceitos
recebidos pelos cursos em suas avaliacdes in loco, sendo proposta da CPA para 0s
proximos anos contribuir ainda mais para a melhoria dos trabalhos desenvolvidos pelas

Coordenacdes.

e. Reunidao CPA com comissao de Recredenciamento Institucional

No periodo de 5 a 8 de dezembro de 2016, o Ifac passou por seu primeiro processo
de recredenciamento para oferta de cursos de Graduagdo. A acdo mobilizou todas as
comissdes locais da CPA, sendo realizada uma reunido preparatdéria no més de novembro,
para estudo e organizacdo dos documentos.

No dia 5 de dezembro, a comissdo avaliadora reuniu-se com a CPA, conforme
agenda pré-definida. Na reunido, estiveram presentes representantes de todos os
segmentos e também de todos os campi da Rede Ifac. A pauta da reunido versou sobre o
planejamento e execucdo do processo de autoavaliacao institucional, que encontra-se na
metade do ciclo avaliativo (2015-2017).

O Relatério de avaliagdo atribuiu conceito 2 a CPA, em virtude de fatores
anteriores a atual composicéo, tais como: documentagdo incompleta (ano 2013); inicio
tardio dos trabalhos - sobre este item, ressalte-se que a primeira CPA foi constituida
somente em fevereiro de 2015, sendo realizada a primeira reunido ordinaria em julho de
2015. Assim, apesar do trabalho desenvolvido, a lacuna temporal impactou a avaliagdo
recebida, pois a CPA atual ndo dispunha (ainda) de indicadores comparativos de
avaliacdo, que somente serdo possiveis a partir do segundo processo de autoavaliacdo
institucional.

Acerca do conceito recebido, é consenso entre 0s membros que trata-se de um
desafio a ser superado, e que leva a um maior empenho por parte dos atuais membros, a
fim de resolver as demandas reprimidas e cumprir, a contento, o papel designado para a

comisséo de autoavaliacdo institucional.

3.3. CONSTRUCAO DOS PLANOS DE MELHORIA (2017)

SEMINARIO: CAFE COM CPA



A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do Campus Xapuri realizou o0 Seminario
de Resultados da CPA-Ifac, que teve o objetivo de apresentar a comunidade do Campus
0 Relatdrio Parcial de atividades desenvolvidas pela Comissao Propria de Avaliacdo do
Instituto de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre - CPA/Ifac no ano de 2016, para
fins de Autoavaliagdo Institucional, em cumprimento as diretrizes do Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacdo Superior - Sinaes.

3.3.1.CAMPUS RIO BRANCO

No periodo entre 25 de maio a 04 de setembro de 2017 a comisséo local da
CPA do Campus Rio Branco realizou seis reunifes com as equipes que trabalham nos
setores do Campus como: laboratorios, biblioteca, registro escolar, Nucleo de
Atendimento a Portadores de Necessidades Especiais - Napne, Assisténcia Estudantil,
administracdo geral, duas reunibes com gestores integrantes dos 6rgdo colegiados
(colegiados de curso e NDESs), diretores de ensino, administrativo, diretor geral e
coordenadores de curso e duas reunides com grupos de pesquisa (cinco grupos) e
membros do Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas - Neabi e coordenagéo de
pesquisa e extensdo para exposicdo de dados, debates e levantamento de propostas com
vistas a construcdo do Plano de Melhorias.

Realizou também seis reunides com lideres de turmas e discentes dos cursos
superiores com a finalidade de expor os dados, debater e levantar as propostas para a
construcao do Plano de Melhorias. Apresentou as propostas em atividades de acolhida de
alunos novos, no inicio do segundo semestre de 2017.

Durante a abertura das atividades académicas do segundo semestre de 2017
apresentou as propostas para docentes e TAES e reuniu as sugestdes para aprimoramento
do Plano de Melhorias. Por fim convocou a 0s trés segmentos para apresentacéo final e
validacdo do Plano.

Nessas atividades foram envolvidos 56 docentes, 227 discentes e 30 TAEs e

construido o Plano que se encontra organizado nas tabelas a seguir:



EIXO/DIMENSAO: El

O 1- AVALIACAO E PLANEJAMENTO

Campus: Rio Branco

Apontamento
S

Propostas de
Melhoria

Monitoramento

Status

(em
andamento,
Implementado/ ndo
implementado )

Responsaveis

Necessidade Sala e servidora Executado DIRGE/CPA
de fortalecer a CPA :
exclusiva para CPA
nos Campus e de
autonomia em relacao
a gestdo.
Envolver a Explanacgéo Em CPA DIREN, DIRGE, COTEP, Assisténcia Estudantil
comunidade nas /divulgacao constante execucdo: na
atividades da CPA sobre importancia do acolhida de novos
trabalho da CPA; discentes, na
Jornada
pedagdgica, folder,
construcao do
Plano de
Melhorias;
Fazer Executar os Em PROEN, Coordenagdes de cursos, DIREN, DIRGE, DIRAI;
levantamento desses | ajustes sugeridos nos execucao: Ja
relatorios junto a relatorios de avaliagdo | dispomos do
PROEN; dos cursos, € para o relatério de

credenciamento da




Instituicdo, feitas pelo Ciéncias
MEC; Bioldgicas;
Estudar o Implantar Né&o DSGTI, Coordenagdes de cursos, DIREN, DIRGE, DIRAI, CPA,;

manual, consultar
técnicos. Iniciar em
2018 com proxima

Avaliacéo institucional
no SIGAA;

implementado em

comissao. Esta esta 2017
trabalhando com
dados ja
diagnosticados.
Definir Planejar de Néo DIREN, DIRGE, DIRAI, CPA,;
estratégias com forma conjunta as ac¢oes
direcdo do campus e | do Campus, implementado;

prazos de execucao.

anualmente, agregando
0 mesmo ao calendario
académico e ao

orcamento;
Criar Criar o PPP do Nao DIREN, DIRGE, DIRAI, CPA;
comissao e definir )
Campus;

estratégias e prazos.

implementado;

EI1XO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DIMENSAO 01 - MISSAO INSTITUCIONAL E PDI

Campus: Rio Branco

Apontamento
S

Propostas de
Melhoria

Monitoramento

Status
(em
andamento,

Responsaveis




Implementado/ ndo
implementado )

O PDI tem
duragéo de trés anos,
tendo que ser revisado
apos esse periodo.

A PROEN ja
tem alguma rotina de
avaliacdo e revisao do
PDI?

A CPA tem
responsabilidade de
coordenar avaliagéo
do PDI.

Mudar a
cultura do PDI como
apenas um documento
burocratico;

Estabelecer
rotinas de
acompanhamento,
avaliacdo e revisao do
PDI, colocando em
pratica o que prevé o
préprio PDI (priorizar
essa acao);

Nao

implementado

CPA,
PROEN

Direcdo do Campus

Verificar se as
outras acgdes previstas
ja garantam esse
envolvimento. Se ndo
estudar outras
estratégias.

Envolver a
comunidade do campus
na discussdo do PDI e
do planejamento
estratégico;

Nao

Implementado

A definir




Relacionar
conceitos mais
importantes e
organizar um

- Realizar
palestras/ exposicgoes
/seminérios para
melhorar entendimento

Nao

Implementado

DIRGE, DIREN, CPA

calendario .
e debater os conceitos
presentes na missao e
no PDI,;
Levantamento Criar um grupo Né&o Interessados DIRGE Convida.

de interessados e

de estudo sobre o PDI;

calendario de
reunides de estudo

Implementado

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Campus: Rio Branco

Apontamentos

Propostas de Melhoria

Monitoramento

Status

(em andamento,
Implementado/ ndo
implementado )

Responsaveis

Essa clareza ocorrera a Clareza nas atribuicdes dos setores para poder Em Comissao de
partir da definicdo dos fluxos informar;
andamento/parado Fluxograma.
Identificar e relacionar Usar também outros canais de comunicacdo, ndo Em andamento Setor de

outros canais . Estudar
viabilidade de cada um.

s0 o site;

comunicagédo DIRGE,
DIREN




Fazer estudo viabilidade

Ramais facilitam transferir ligac6es para setores
certos;

Nao

Implementado

Setor de
comunicacgéo DIRGE,
DIRAI

Acrescentar informaces que faltam e retificar
outras no site;

Em andamento

Setor de
comunicagéo do
Campus e da Reitoria

Enviar sugestdo a Ouvidoria somente acatar dendncia depois de Né&o A definir
ouvir as outras partes envolvidas no conflito (investigar);
Ouvidoria Implementado
Apresentar a demanda ao Campo de busca funcionando adequadamente no Né&o Setor de

setor responsavel

site;

Implementado

comunicacdo da
Reitoria

Apresentar a demanda ao
setor responsavel

Presteza na atualizacdo de noticias;

Nao

Implementado

Setor de
comunicacdo da
Reitoria

Apresentar a demanda ao
setor responsavel

Comunicacéo favorecendo o dialogo
(menos propaganda, mais feedback);

Nao

Implementado

Setor de
comunicagdo da
Reitoria

S6 sera viavel se existir
equipe no setor de comunicagéo

Cliping diario sobre novidades do site no email;

Nao

Implementado

Setor de
comunicagdo do
Campus




Bolsa de monitoria ajuda

Equipe para a comunicacao;

Nao

Implementado

DIRGE

Gestdo demora responder
aos discentes e quando
respondem muitas vezes estdo
erradas

Celeridade e eficiéncia para responder as

informag@es requisitadas pelo publico alvo do Campus -
discentes;

Em andamento

DIREN/DIRGE/

DIRAI Todos os

setores.

Mapear informacdes que
néo estdo publicadas e publica-
las.

Observar legislacdes que preveem publicidade de

informac0es de interesse a vida académica;

Nao

Implementado

DIREN/PROEN
/ Setores da
comunicagéo.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS Pesquisa e Extens&o

Campus: Rio Branco

Apontamentos

Propostas de Melhoria

Monitoramento

Status

(em andamento,
Implementado/ ndo
implementado )

Responsaveis

Informar aos
pesquisadores sobre 0s motivos
de restrigéo.

todos;

Criar editais de pesquisa e extensdo que abranja

Em andamento

PROEX/

COEX




- Diminuir os valores das bolsas para ampliar a Néo PROEX /
participacao;
Implementado COEX
Incentivar a participacdo voluntaria,; Em andamento PROEX /

COEX /[ todos

Ampliar o tempo de divulgacdo dos editais com Néo PROEX /
capacitacdo de interessados;
Implementado COEX
Considerar os prazos de emissdo documentos; Néo PROEX /
Implementado COEX
Nos editais muitas vezes
. Disponibilizar prévia de edital; Né&o PROEX/
o0s documentos solicitados tem
prazos maiores que o edital para Implementado COEX
serem expedidos Revisédo da Resolucédo 001 ; Né&o PROEN
Implementado
. Criar resolucéo definindo area de atuacdo do Né&o PROEN
Professores mudam muito ]
professor;
de disciplina dificultando Implementado /IDIRGE




aclmulo em determinadas areas

de estudo

Editais devem sair duas vezes por ano; Néo PROEX /
Implementado COEX
Para se candidatar no edital o docente/técnico Né&o PROEX/
deve esta vinculado a um grupo de pesquisa identificando
linha de pesquisa; Implementado COEX
Ter editais com recursos para eventos de Em andamento PROEX /
divulgacao cientifica (feiras, encontros, simpdsios);
COEX
Na extensao: priorizar projetos de extensao Em andamento PROEX /
tecnoldgica;
COEX
Inserir nos calendarios académicos a realizacao Néo PROEN

dos eventos cientificos e criar a logistica necessaria para a
participacao;

Implementado

/IDIREN/DIRGE

/IPROEX / COEX

Com a revisdo da 001 essa
demanda deve ser observada.

Buscar um equilibrio melhor entre ensino pesquisa
e extensdo na Resolucédo 001,

Nao

Implementado

PROEN

/IDIREN/DIRGE

Criar evento local (em Rio Branco) para divulgar
as pesquisas que ja sdo realizadas;

Nao

Implementado

DIREN/DIRGE
/IPROEX / COEX




cientifica local;

Criar uma Revista para divulgar producao

Implementado

tecnologia produzida pelo instituto;

Que a pesquisa e extensdo sejam mais que aulas
praticas e visitas técnicas. Que a extensao seja aplicacdo de

Néo DIREN/DIRGE
/PROEX / COEX

Em andamento DIREN/DIRGE
/PROEX / COEX

EI1XO 3-POLITICAS ACADEMICAS - Ensino

Campus: Rio Branco

Apontamentos

Propostas de Melhoria

Monitoramento

Status

(em
andamento,
Implementado/ ndo
implementado )

Responsaveis

Ja existe manual, Capacitacdo e assessoramento técnico ( Em PROEN/ COTEP /DIREN
precisa ser socializado. PROEN — COTEP —manual) para elaboracdo dos
Organizar de forma mais PPCs; andamento
sistematica.

Definir forma de Participacdo dos discentes na elaboragéo Né&o PROEN/ COTEP /DIREN e

participacao

da ODP;

Implementado

Ass. Estudantil

Apresentar o PPC na aula inaugural,

Em

andamento

PROEN/ COTEP /DIREN e
Ass. Estudantil




Definir quando e Apresentacdo da ODP aos discentes e Em PROEN/ COTEP /DIREN e
publicacdo/divulgacéo do documento; Ass. Estudantil
como andamento
Estudar nos PPCs as Fortalecer a multidisciplinaridade e Em COTEP apresentar roteiro
estratégias incrementa-las e interdisciplinaridade; como fazer aos NDES e Colegiados
implementa-las andamento
Preparar SIGAA para Avaliacdo individual do docente, pelo Nao CPA
discente, para verificar a metodologia aplicada;
o) Implementado
Levantar demandas e Capacitacao/formacdo dos docentes em COTEP
definir estratégias e datas avaliacdo e didatica;
Alguns docentes Disponibilizar o material didatico as Em DOCENTES
negligenciam suas atividades | turmas respeitando os prazos estabelecidos;
desenvolvendo-as sem a andamento
presteza necessaria.
Envolvimento dos discentes na elaboragéo Em Docentes, coordenacdes,
de projetos, tais como: semana académica, colegiados, gestores.
semindrios, simpdsios entre outros eventos | andamento
relacionados aos seus respectivos cursos;
Docentes em cargos Criar mecanismos para liberacao total dos Néo Reitoria/PROGP/PROEN/Proc

de gestdo ou funcdo nédo
devem assumir sala de aula;
Proposta esbarra na
legislacao.

docentes que estdo em pds-graduacdo stricto
sensu;

Implementado

uradoria Juridica

Em caso de disciplina de periodo de férias
(ou em regime DPLE para toda a turma), decidir a
melhor data em conjunto com a turma;

Em

andamento

Coordenacdes dos cursos




Levantar demandas e Capacitar os servidores para o atendimento Nao COGP/DIREN/DIRGE/DIRAI
definir estratégias e datas ao publico;
Implementado
Levantar ferramentas Modernizar as ferramentas de trabalho da Em DIREN/DIRGE/DIRAI
necessarias e fazer estudo de | instituicdo que venha a melhorar a qualidade dos
viabilidade quanto a sua servigos (Ex. implantacdo do SIGAA); andamento
implantacgéo. Definir prazos e
responsaveis para essa agao.
Estudar problemas que Mais aulas de campo e de laboratério, Em DOCENTES/ Coordenagdes de
estdo inviabilizando o atividades praticas;
aumento e resolve-los. andamento curso
EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS - Ensino -COTEP
Campus: Rio Branco
Apontamentos Propostas de Melhoria Monitoramento
Status Responsaveis
(em
andamento,

Implementado/ ndo
implementado )

Estudar possibilidades
(remocdo, contratacéo);

Ampliar a equipe da coordenacdo pedagdgica;

Né&o DIREN/DIRGE/PROG

Implementado P/DIGP




Levantar demandas e
definir estratégias e datas

Criar oportunidades de aprimoramento /
atualizagdo de conhecimentos para equipe da

Em andamento

PROEN/DIREN/COTE

COTEP; s)
Foi reformulada Rever/atualizar ~ resolucdo  que  define Em andamento PROEN/DIREN/COTE
recentemente mas ainda precisa | atribui¢des da coordenacgdo pedagogica;
de ajustes. P

EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS - Ensino —Registro Escolar

Campus: Rio Branco

Apontamentos

Propostas de Melhoria

Monitoramento

Status

(em
andamento,
Implementado/ ndo
implementado )

Responsaveis

Fazer funcionar
comissdo de divulgacdo dos
processos seletivos;

N&o sobrecarregar o Registro Escolar com
atribuicbes que ndo sao suas (ex. divulgacdo dos
processos seletivos, recepcao, central de informacoes,
capacitar usuarios do SIGAA, etc.);

Em andamento

DIRGE/DIREN

Fazer estudo de
viabilidade e executar

Criar uma central de informagdes e recepg¢ao —
mudar a localizacéo fisica do Registro Escolar;

Em andamento

DIRGE/DIREN/DIRA

Levantamento de
situacOes que precisam de
ajuste. Definir estratégias de
solucéo.

SIGAA funcionando adequadamente e com
fluxos bem definidos;

Em andamento

DIRGE/DIREN/Coord
enacdes de cursos e de setores.
Tl do campus/DSGTI




EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Ensino —Assisténcia Estudantil

Campus: Rio Branco

Apontamentos

Propostas de Melhoria

Monitoramento

Status

(em andamento,
Implementado/ ndo
implementado )

Responsaveis

Construcdo da politica de acompanhamento de Nao DIREN/DIRGE
egressos;
Implementado
Aprimorar estratégias de divulgacdo sobre as Em andamento Assisténcia

atribuicGes e sobre o trabalho realizado pela assisténcia
estudantil;

Estudantil/Coordenacdes
de curso/DIREN

J4 existe uma comissdo
precisa ser reativada. A instalacdo
do SIGAA e a definicdo
(conhecimento) de atribuicdes de
cada setor e profissional s&o
necessarias.

Construcgéo do fluxograma de atendimento (ver
estratégia mais adequada);

Em andamento

Marisa/Sonaira/
DIREN DIRGE/DIRAI
e todos os setores

Definir cronograma —
Disponibilizar TAE exclusiva
(Sonaira) para esta tarefa

Ambientagéo para acesso ao SIGAA,;

Em andamento

DIREN /Sonaira
/Marisa/Coordenacdes
de cursos e setores

DSGTI
Definir responsabilidades e Executar plano de acesso permanéncia éxito Em andamento DIRGE/DIREN
(CPA wvai incorporar 0 mesmo em seu plano de
prazos melhoria); e Comisséo




Refazer a comissao.

EI1XO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Ensino -NAPNE

Campus: Rio Branco

Apontamentos Propostas de Melhoria Monitoramento
Status Responsaveis
(em
andamento,

Implementado/ ndo
implementado )

DIRGE criar comissdo Fazer o PPP incluindo atendimento a aluno Nao DIRGE/NAPNE/DIREN
com deficiéncia;
para PPP Implementado
Incluir no PDI atendimento a aluno com Nao DIRGE/NAPNE/DIREN/
deficiéncia;
Implementado PROEN
Atualizar a resolucdo do NAPNE a partir das Nao DIRGE/NAPNE/DIREN/
novas legislagdes;
Implementado PROEN
A presenca dos gestores nas capacitacdes Nao DIRGE/NAPNE/DIREN

sobre incluséo;
Implementado




Um link no site sobre o NAPNE;

Nao

Implementado

DIRGE/NAPNE/DIREN/

PROEN

Folder explicativo sobre o NAPNE;

Nao

Implementado

DIRGE/NAPNE/Setor de
comunicagéo

Ter espaco na jornada pra apresentar o que €
0 NAPNE;

Em andamento

NAPNE/DIREN

Realizar planejamento com os docentes para
definir as melhores estratégias de ensino para alunos
com deficiéncias;

Em andamento

DIRGE/NAPNE/DIREN/

COTEP

Aquisicdo de materiais com especificacdo a
partir de orientacdo técnica de especialistas de
pessoas da area;

Em andamento

NAPNE/DIRAI/PROAD

Aquisicdo de materiais e equipamentos
como vendas, regletes, pungéo;

Nao

Implementado

NAPNE/DIRAI/PROAD

Técnico em assuntos educacionais para o
NAPNE;

Nao

Implementado

NAPNE/DIRGE/DIREN

Acessibilidade construida a partir do
desenho universal;

Em andamento

NAPNE/DIRAI/PROAD

Piso tétil e placas sinalizadoras indicando
atendimento a pessoas surdas;

Em andamento

NAPNE/DIRAI/PROAD




Fiscalizar o estacionamento que esta sendo
mal usado;

Nao

Implementado

NAPNE/DIRAI/DIRGE

EI1XO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - Ensino — NEABI

Campus: Rio Branco

Apontamentos

Propostas de Melhoria

Monitoramento

Status

(em
andamento,
Implementado/ ndo
implementado )

Responsaveis

Definir estratégias e

cronograma

Atualizar docentes e equipe técnica sobre a
discusséo da lei 10.639/03 e 11.645/08 —
complementares a LDB;

Nao

Implementado

NEABI ter espaco na Jornada para apresentar
os trabalhos realizados e pactuar agoes;

Nao

Implementado

NEABI/COTEP/DIRE

Incluir a apresentacdo do NEABI nas semanas
e eventos com palestras, minicursos, exposicoes;

Nao

Implementado

NEABI/DIREN/Coord
enacdes de curso

Construir um plano de acdo articulado com o
calendario académico;

Nao

Implementado

NEABI/DIREN/DIRG




Diagnosticar as  estratégias  curriculares
previstas nos PPCs e assessorar 0S CUrsos para o
aprimoramento e a execucdo dessas estratégias;

Implementado

Nao

NEABI/DIREN/Coord

enacdes de curso/COTEP

Atualmente NEABI esta
sem coordenagéo

Agilizar edital da nova

coordenagdo do NEABI;

para eleicdo

Em andamento

NEABI/DIRGE

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Campus: Rio Branco

Apontamentos

Propostas de Melhoria

Monitoramento

Status

(em andamento,
Implementado/ ndo
implementado )

Responsaveis

Comissao ja estuda Rever demandas do IFAC e adaptar o organograma Em andamento DIRGE
viabilidade e demandas de acordo com as reais necessidades do Campus;
Reativar comissdo. A Criar fluxos em alguns setores e torna-los simples Em andamento Marisa/Sonaira/

instalar o SIGAA e a definicdo de

atribuicdes de cada setor

profissional .

e

e sistematizados (sem burocracia);

DIREN DIRGE/DIRAI

decisOes e deliberagdes socializando as atas assinadas por
email;

Implementado

e todos os setores
Tornar o CONSU presente de maneira efetiva nos Em andamento REITORIA/DIR
Campi; GE
CONSELHEIR
(0K}
CONSU ser transparente na divulgacao das Néo REITORIA




Divulgar atribui¢6es dos colégios dirigentes; Né&o Colégio de
Implementado Dirigentes
Colégio de Dirigentes ser transparente na Néo Colégio de
divulgacéo das decisdes e deliberacgdes socializando as atas
de reunides assinadas por email; Implementado Dirigentes
DIRGE criar comissdo -Criar o PPP do Campus; Néo DIRGE
para PPP, definir cronograma e
responsaveis. Implementado
Gestao decidir com mais atencao ao cotidiano dos Em andamento GESTORES
Campi, dialogando com quem vive o “chdo da fabrica”,;
Planejar de forma conjunta as acdes do Campus, Néo DIREN/DIRGE
anualmente, agregando o mesmo ao calendario académico
e ao or¢amento; Implementado
Divulgar deliberagdes de Colegiados e NDE( Em andamento Coordenadores
resguardando assuntos que devem ser mantidos em
sigilo); de Curso
Criar conselho do Campus Né&o DIRGE

Implementado

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO - Sustentabilidade Financeira

Campus: Rio Branco




Apontamentos

Propostas de Melhoria

Monitoramento

Status

(em andamento,
Implementado/ ndo
implementado )

Responsaveis

Fazer estudo de Construir pogo artesiano para dar suporte no Néo DIRGE/DIRAI
abastecimento de agua em periodos de estiagem;
viabilidade Implementado
Fazer estudo de Construir sistema de coleta de 4gua de chuva; Néo DIRGE/DIRAI
viabilidade Implementado
Fazer estudo de Implantar sistema de energia solar; Néo DIRGE/DIRAI
viabilidade Implementado
Fazer estudo de Prever recursos para renovar equipamentos e Né&o DIRGE/DIRAI
materiais permanentes com prazo de validade;
viabilidade Implementado
Fazer estudo de Renovar instalacdo elétrica para diminuir consumo; Né&o DIRGE/DIRAI
viabilidade Implementado
Definir estratégias e Construir viveiro pedagogico; Né&o Todos

cronograma

Implementado




EIXO5 - INFRAESTRUTURA - Biblioteca

Campus: Rio Branco

Apontamentos

Propostas de Melhoria

Monitoramento

Status

(em andamento,
Implementado/ ndo
implementado )

Responsaveis

Estudar viabilidade

Verificar se a situacdo da quantidade insuficiente
de exemplares por titulo sera resolvida com essa licitagéo,
caso contrario encaminhar providéncias em relagao a isso.

Em andamento

Coordenacdo da
Biblioteca, PROEN,
DIRGE, PROAD

Os assistentes de alunos serem mais presentes para
auxiliar quando alunos estdo gazeando ou em recreacao;

Em andamento

DIREN
Assistente de Alunos

Criar espagos de recreagéo e atividades dirigidas;

Em andamento

DIRGE/DIREN/

DIRAI
COTEP/ASS.
ESTUDANTIL
A proposta de reforma Reforma geral na biblioteca; Ou Fazer outra Em andamento DIRGE/DIREN/
estd em andamento. A construcdo | biblioteca; DIRAI

de outra depende de estudo de
viabilidade.

Estudar estratégias e
definir agOes e cronograma.

Divulgar acervo digital; - Liberar acervo digital
para consulta em casa;

Em andamento

DIREN Setor de
comunicagéo
Coordenagdes dos
Cursos




Definir cronograma —
Disponibilizar TAE exclusiva
(Sonaira) para esta tarefa

Informatizar a biblioteca usando o SIGA-A;

Em andamento

DIREN /Sonaira
/Marisa/Coordenagdes
de cursos e setores
DSGTI

Essa solucéo esta
relacionada a criacdo de espacos
recreativos para discentes e

atuacdo de Assistentes de alunos.

Direcionamento do espaco da biblioteca para Em andamento DIREN/
estudo (mais siléncio, mais uso dos computadores para Coordenacéo e equipe
pesquisa), maior controle das indisciplinas dos alunos da biblioteca
naquele lugar; /Assistentes de Alunos

Consertar equipamentos do sistema eletronico de Néo DIRGE/
entrada e saida de livros;

Implementado DIRAI/PROAD

Contratar mais auxiliares ou estagiarios para Néo DIRGE/
trabalhar na biblioteca;

Implementado DIRAI/PROAD
Mais limpeza e organizacdo nas prateleiras; Em andamento DIRGE/ DIRAI

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA - Laboratorios

Campus: Rio Branco

Apontamentos

Propostas de Melhoria

Monitoramento

Status

(em andamento,
Implementado/ ndo
implementado )

Responsaveis

A rotatividade faz com
que 0s insumos usados por um
ndo sirvam para outro

Diminuir rotatividade de professores por
discipling;

Em andamento

DIREN/
Coordenacéo de cursos




Estudar essa possibilidade
para tentar sanar a falta de alguns
insumos

-A PROAD fazer cotagdes ou usar as cotacdes de
licitagdes de outras IFs para adquirir insumos que faltam;

Nao

Implementado

Coordenacédo de
cursos DIRAI/PROAD
DIRGE

Muitos insumos sobram
perdem validade por ndo serem
adequados

-Consultar técnicos para verificar especificacGes e
quantidades;

Em andamento

Coordenacdo de
cursos DIRAI/PROAD
/IDIRGE

Aulas préticas deixam de
ser realizadas por ndo ter onde
descartar residuos.

-Criar a comisséo de prevencédo aos acidentes com
representantes de seguranca no trabalho, dos laboratorios e
outros setores envolvidos em atividades de risco;
(Verificar junto a UFAC como ela descarta 0s residuos);

Em andamento

DIRGE/DIREN/

Coordenacéo de cursos

Comissdo elaborar politica de descarte de residuos;

Nao

Implementado

DIRGE/DIREN/
Coordenacdo de cursos

- AdaptacOes, equipamentos e insumos
necessarios ao descarte de residuos;

Nao

Implementado

DIRGE/DIREN/
DIRAI Coordenacéo de
Cursos

Estudar viabilidade

Manutencdo de equipamentos com reposi¢do de
pecas de maquinas paradas;

Nao

Implementado

DIRGE/DIREN/

DIRAI

Estudar viabilidade

Ampliar o espaco dos laboratérios;

Nao

Implementado

DIRGE/DIREN/

DIRAI

EIXO5- INFRAESTRUTURA

Campus: Rio Branco




Apontamentos

Propostas de Melhoria

Monitoramento

Status

(em andamento,
Implementado/ ndo
implementado )

Responsaveis

Estudar viabilidade Construir Restaurante subsidiado; Né&o DIRGE/DIRAI
Implementado
Estudar viabilidade Melhorar a lanchonete, mais op¢des e melhores Néo DIRGE/DIRAI
precos;
Implementado
Estudar viabilidade -Espacos para leitura, pracinhas, espaco para Néo DIRGE/DIRAI
recreacgdo, fonte, arborizacéo, jardins;
Implementado
Estudar viabilidade Xérox funcionando sem interrupgao;
Estudar viabilidade Colocar fumé em algumas janelas onde o sol Né&o DIRGE/DIRAI
atrapalha;-
Implementado
Estudar viabilidade Reformar o estacionamento; Em andamento DIRGE/DIRAI
Estudar viabilidade Bebedouros industriais para acabar com escassez Em andamento DIRGE/DIRAI

de agua gelada;




Estudar viabilidade - Fazer uma nova instalacéo elétrica no prédio do Néo DIRGE/DIRAI
Campus; Fazer laudo técnico para diagnosticar a
necessidade; Implementado
Estudar viabilidade - Trocar todos 0s equipamentos com mais de cinco Néo DIRGE/DIRAI
anos de uso (ar-condicionado, data show, computadores,
etc. Obs. Os custos de troca sdo inferiores aos custos de | Implementado
conserto.); Ar condicionado central;
Estudar viabilidade - Aprimorar sistema de vigilancia eletrénica Néo DIRGE/DIRAI
(usando cameras);
Implementado
Estudar viabilidade - Construir um novo auditorio; Né&o DIRGE/DIRAI
Implementado
Estudar viabilidade Fazer as adaptacGes necessarias para melhorar Néo DIRGE/DIRAI
acustica das salas de aula;
Implementado
Reformar o ginasio de esportes; Em andamento DIRGE/DIRAI
- Mais servidores nas coordenagdes dos cursos Em andamento DIRGE/DIRAI
para auxiliar os coordenadores;
Refazer a pintura do prédio e melhorar o padréo Né&o DIRGE/DIRAI

estético do espaco de recepgcdo do Campus;

Implementado




-Capacitacdo sobre estratégias de sustentabilidade Néo DIRGE/DIRAI

financeira;
Implementado
Fazer adaptacGes para melhorar internet sem fio Néo DIRGE/DIRAI
no 3° bloco;

Implementado

3.3.2. Campus Xapuri

1.Reunido com Diretores e Coordenadores — 21/06
2.Reunides setoriais: —22/06
3.Reunides com discentes: por curso ou por turno, de acordo com o contexto do campus. 22/06 — Lideres de turma
4.Reunibes com discentes: por curso — 27/06
5.Reunido com Docentes: 28/06
6.Reunido plenaria — 03/07
Para apresentar os resultados desse processo, ao longo dos dois anos e trabalho da atual Comissdo, o Seminério, em formato dindmico, no

qual os participantes puderam interagir comentando os apontamentos e possiveis acdes de melhoria.

POLITICAS DE PESSOAL, AS CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO




APONTAMENTOS

PROPOSTAS DE MELHORIA

<> REGISTRO

< Falta de
informacao
< Descontrole

da vida académica

R?
%

Levantamento de documentos (forca tarefa)

9,
%

Elaborar instrumental de organizacéo (buscar de outros campos)

X Reunido de nivelamento entre coordenacfes

7
%*

O trancamento do curso passara pelo coordenador pedagdgico

X Informacéo do trancamento aos coordenadores e docentes
X Reunido com os discentes para nivelamento das informacdes sobre questdes
académicas

X Estabelecer apenas um documento para registro de notas (pesquisar normativas)

< Dependéncias no curso /Progressdo parcial — Ndo existe na ODP — Reuniao
especifica urgente com representante da PROEN ! ?

POLITICAS DE PESSOAL, AS CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

APONTAMENTOS

PROPOSTAS DE MELHORIA




<> COTEP

< maior efetividade em relagéo
as questdes metodologicas

Clareza sobre as atribui¢cdes das direcGes/coordenacgdes
Registro no repasse de informagéo

Feedback das demandas repassadas

<> NAPNE

<> melhor comunicagédo em
relacdo aos alunos com deficiéncia

Maior efetividade na comunicagéo entre os setores;
Manutencdo dos equipamentos;

Feedback das avaliagdes desenvolvidas

* - Capacitagdo Professor X Reuni&o de estudos de caso

< Comprometimento de todos os setores e coordenagdes
< DIREN < Montar estratégias de integracdo do novo servidor
<> Falta de acolhimento com

novos servidores

< COTIC < Organizar pasta compartilhada com documentos/formulérios de
« . cada setor
< Implantacédo de sistema de
compartilhamento de arquivos <> Organizar/ disponibilizar Senhas de acesso
INFRAESTRUTURA

APONTAMENTOS PROPOSTAS DE MELHORIA




<> DIRAI

< conflitos em
relacdo a agendamento.

< Auséncia de
servidores nos 03 periodos

& XEROX —
Horério de funcionamento

< Falta de
material

< Maior efetividade;

<> Estabelecimento e cumprimento de fluxo

X8 Fluxo de Agendamento de carro

XS Fluxo Agendamento de laboratério

<> Controle do data show e do ar- seré passado para dijuntor

X Levantamento das salas que o data show funciona e o quantitativo dos “médveis”
< Remanejamento de salas

% Flexibilizacdo do horéario da DIRAI

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

APONTAMENTOS

PROPOSTAS DE MELHORIA

< Fazer
levantamento dos NDE’s

< Movimento para implementacéao




< Os eventos < Reunides de nivelamento e planejamento
recisam ser melhor L : .
precis < - Participagdo mais efetiva de todos docentes
planejados
< Repasse de informagdes
< Nivelar sobre certificados - declaractes
X Falta de papel para impressao de certificados
<> Fluxo de visita técnica
< Professores <> Discutir institucionalmente
da area . o
N < Pensar na verticalizagdo
< Excesso de
disciplinas especificas <> Contratacdo de professores substitutos

POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E A EXTENSAO

APONTAMENTOS PROPOSTAS DE MELHORIA
< Implementar & Temas propostos: Libras, educacdo ambiental, deficiéncia.
reunides com o NEABI % Projetos para temas transversais/ Palestras

R
L X4

Semana da diversidade ?




<> Excesso de <> Dosar as atividades.
atividades < Reunides de nivelamento entre coordenacdes, professores e COTEP.

< Um dos principais
problemas € a falta de interacao
docente/coordenacao

< Auséncia Semana XS Semana de integracdo (cada dia sera apresentado temas sobre questfes
de integracdo académicas)

% Reunido para planejamento das salas tematicas

POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E A EXTENSAO

APONTAMENTOS

PROPOSTAS DE MELHORIA

< Temas de
Pesquisa e Extensdo ndo
adequados as necessidades do
municipio.

< Educacao ambiental

% (LIXO)

% Pensar trabalhos voltados para a conscientizacao.

< Seguro defeso

% Pensar projetos que priorizem pela conservacdo do meio ambiente

<> Trabalhar em conjunto, os cursos de Gestdo ambiental e Quimica projetos que
mostrem na pratica OS resultados quando se queima lixo, por exemplo.

< Projeto que trabalhem no IFAC X PAIF

X Trabalhar planejamento familiar




XS Reunides com alunos para discutir as politicas publicas

Reunidao com discentes




Reuniao com Docentes e TAES




3.3.3. Campus Cruzeiro do Sul

A CPA junto com a Direcéo Geral, Direcdo de Ensino e coordenadores se reuniu para apresentar os resultados desse processo, e tracar um
plano de melhorias para consolidar o trabalho da atual Comisséo, a reunido foi em formato dindmico, no qual os participantes puderam interagir

comentando os apontamentos e possiveis acdes a serem executadas.

Questionario Questao

Acdo a ser desencadeada pela unidade para melhorar o
resultado

8. Quanto a otimizacgao
do tempo para o
desenvolvimento das atividades
pedagogicas

Publicacdo da portaria normativa 001/2016 que orienta 0s
procedimentos docentes no que se refere ao cotidiano do processo de
ensino aprendizagem e atividades administrativas de ensino no ambito
do Campus Cruzeiro do Sul.

10. Quanto a utilizacdo
adequada dos recursos
e ) didaticos
Politica de Ensino de
Graduagdo - 22 Dimenséo

Publicacdo da portaria normativa 001/2016 que orienta 0s
procedimentos docentes no que se refere ao cotidiano do processo de
ensino aprendizagem e atividades administrativas de ensino no ambito
do Campus Cruzeiro do Sul.

Desenvolvimento de paletras, cursos e capacitacdes para
comunidade docente quanto a utilizagdo adequada dos recursos
didatico. Fortalecimento da COTEP.

11. Quanto ao
desenvolvimento de atividades
praticas

A construgdo e instrumentacdo dos laboratorios é de
responsabilidade da reitoria. Compete ao Campus o dimensionamento
das demandas de laboratérios e unidades didaticas/pesquisa/extensao.

Estruturacéo dos laboratdrios didaticos e construcao das
unidades didaticas/experimentais de ensino para 0s cursos no eixo de
recursos naturais e meio ambiente.

13. Quanto a qualidade
do atendimento ao aluno

Publicagéo da portaria normativa 001/2016 que orienta 0s
procedimentos docentes no que se refere ao cotidiano do processo de




ensino aprendizagem e atividades administrativas de ensino no ambito
do Campus Cruzeiro do Sul.

Criacéo de espaco adequado para atendimento ao aluno para
atividades de ensino e estrutura¢do das coordenacoes.

14. Quanto ao estégio
curricular obrigatorio

Os estagios obrigatorios, notadamente nas licenciaturas, estdo
regulares no Campus Cruzeiro do Sul. Os estagios sdo realizados no
inicio do semestre com os professores orientadores e supervisores na
unidade de execucdo. Até 2014 havia muitos estagios atrasados em
parte devido aos termos de cooperacao técnica, em parte por falta de
docentes orientadores (no caso das licenciaturas).

Politica de Pesquisa - 22
Dimenséo

7. Quanto a adequacéo
entre a producdo cientifica e as
necessidades da comunidade

Criacdo dos grupos de pesquisa e os nucleos de estudos com
recursos aprovados que devera alavancar a quantidade de publicagdes
em pesquisa aplicada. No Campus Cruzeiro do Sul foram criados 0s
nucleos de pesquisa (NEAVAJ) e grupo de pesquisa e extensao
agroecolégico do Jurud (GPEAJ); Nucleo interdisciplinar de estudos e
pesquisas em trabalho, educacao e politicas educacionais.
Fortalecimento do NEABI, com pesquisa voltada para cultura (ensino,
extensdo) com geracao de tecnologias melhoras com base no
etnoconhecimento.

Politica de Extenséo - 22
Dimensao

5. Quanto ao impacto
das atividades extensionistas na
transformacéo da realidade
local

Criacdo de mecanismos de avaliacdo das atividades de extensdo
realizadas pelo Campus Cruzeiro do Sul. S8o varias as atividades de
extensdo que sdo realizadas no Campus, mas qua ndo se tem
mecanismos de avaliagdo para medir o impacto na realidade local da
comunidade (interna e externa).

6. Quanto a
participacédo dos discentes em
acOes de extensao e intervencgao
social

Integracao das acOes de extensdo na formacdo dos discentes
através de projetos/programas de atividades continuadas voltadas para
area de formacé&o/curos ofertados.




7. Quanto a contribuicéo
das atividades extensionistas na
formacao discente

Integracao das acOes de extensdo na formacao dos discentes
através de projetos/programas de atividades continuadas voltadas para
area de formacdo/curos ofertados.

Responsabilidade Social da
Instituicdo considerada
especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a
incluséo social, ao
desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente,
da memodria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural -
3% Dimenséo

2. Quanto as parcerias
entre o IFAC e os setores
publicos e produtivos para a
insercéo no mundo do trabalho

Atualmente, o Campus Cruzeiro do Sul tem convénios com
varias institucdes publicas, privadas, ONGs (SEAPROF, SEAP, IMAC,
SEMA, SPN, Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Secretaria
Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Agricultura, Secretaria
Municipal de Educacdo, EMBRAPA, ICMBio, SOS Amaz6nia, Jurua
Peixes, Fazenda California).

Temos uma vasta parceria com as instituicGes que atuam na
Regional do Jurua, com histérico de egressos que aturam
profissionalmente na instituicdo que estagiaram.

As politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condigdes de
trabalho - 52 Dimenséo

7. Quanto ao
relacionamento interpessoal
entre os servidores

Programas e atividades voltadas para motivagédo dos servidores,
trabalho em equipe, saude do servidor; Sugestdo: descentralizar para 0s
Campi, as equipes que cuidam da saude do servidor.

11. Quanto a
produtividade da sua categoria
profissional

DOCENTE: Elaboracdo de oficinas orientadoras para
construcao de projetos de ensino, pesquisa e extensdo; Melhoria na
metodologia de planejamento (planejamento por area, interdisciplinar,
coletivo); Construcéo e instrumentagdo das unidades didaticas
(laboratérios, unidades demonstrativas, didaticas e de pesquisa)

Organizacdo e Gestdo da
instituicdo, especialmente o
funcionamento e
representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na
relagdo com a mantenedora, e a

3. Quanto ao
favorecimento da gestao
participativa

Atualmente, o0 Campus Cruzeiro do Sul tem como prética a
divulgacdo de minutas para leitura e sugestes seguida de assembléia
para discussdo de normas e diretrizes. No entanto, a gestdo participativa
esbarra, por vezes, na falta de participacdo dos servidores mesmo
quando convocados. Sugestdo, visto que cerca de 15% das respostas
acusam o desconhecimento da gestdo participativa, faz-se necessario a




participacdo dos segmentos da
comunidade universitéria nos
processos decisorios. - 62
Dimenséo

divulgacéo dos conceitos e benefécios das discussdes coletivas para o
desenvolvimento institucional.

12. Quanto ao
planejamento das agdes do
Campus

As acOes de planejamento, ao menos das atividades de ensino,
estdo previstas em calendério. Atualmente as a¢des estdo voltadas para
o0 planejamento de projetos para construcao de laboratorios, area
experimental, alé dos encontros mensais para planejamento pedagdgico
que se inicaram em fevereiro porém desde maio deixaram de ser
executadas. As acOes ndo previstas em calendario poderiam ter maior
divulgacao.

13. Quanto a atuacdo dos
Colegiados de Cursos

NECESSITA DA ANALISE DOS COORDENADORES DE
CURSO SUPERIOR

14. Quanto a
representatividade de sua
categoria nos Colegiados de
Cursos

As coordenacdes podem orientar os estudantes quanto a
importancia da representatividade discente nos colegiados.

16. Quanto ao retorno
dos assuntos das pauta das
reunides dos Colegiados de
Cursos

As atas das reunides de colegiado podem ser publicadas no
Portal IFAC, murais e entregadas as liderancas estudantis em seus
respectivos cursos

17. Quanto ao
cumprimento das
determinac6es dos Colegiados
de Cursos

NECESSITA DA ANALISE DOS COORDENADORES DE
CURSO SUPERIOR

18. Quanto a atuacéo do
Nucleo Docente Estruturante
(NDE)

Atualmente, os NDE's dos cursos superiores estdo em costante
atuacdo tendo em vista a reestruturacdo dos PPC's. Parte da avaliacéo




negativa se deve ao desconhecimento dos avaliadores, ressaltando a
importancia da transparéncia na divulgacdo de documentos

20. Quanto ao retorno
dos assuntos das pautas das
reunides Nucleo Docente
Estruturante (NDE)

As pautas do NDE necessariamente sao encaminhadas aos
colegiados e cabe a esta instancia deliberar e divulgar as suas decisdes

Necessidade de divulgacédo das instancias dos cursos, NDE e
colegiado, aos discentes na semana de acolhimento.

Infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, laboratorios,
recursos de informacéo,
comunicagéo e servigos - 72
Dimensao

1. Quanto a sinalizagéo
do espaco fisico do prédio

O Campus Cruzeiro do Sul, apresenta os setores sinalizados.

5. Quanto aos espacos de
convivéncia

Devido as aulas no contraturno é necessario repensar 0s espagos
de convivéncia tendo em vista o acolhimento dos estudantes no
intersticio das atividades escolares.

6. Quanto as salas dos
professores

Ha necessidade de gabinetes que aloquem docentes de areas
correlatas

7. Quanto a limpeza do
Campus

Inclusdo de coletores seletivos, sensibilizar a comunidade
académica quando a descarte inadequado de residuos.

8. Quanto ao acesso a
internet no Campus

No momento da avalia¢do, o0 Campus Cruzeiro do Sul
vivenciava um periodo de instabilidade no fornecimento do acesso a
internet, situacdo vivida por todo o municipio de Cruzeiro do Sul.
Atualmente, a situacdo encontra-se normalizada.

10. Quanto ao acesso das
pessoas com deficiéncia

O elevador para acesso ao segundo piso do Campus Cruzeiro do
Sul néo foi instalado, ndo existem sinalizacdo especifica para portadores
de cegueira/baixa visdo ou deficientes auditivos.

12. Quanto a sinalizacao
de emergéncia e prevencdo de
incéndio

Necessidade da elaboracao de um plano de evacuacdo do
Campus, instalacdo de sistema de alerta e de treinamentos especificos
para o cambate & focos iniciais de incendio bem como para a evacuagao
do campus

18. Quanto as quadras
poliesportivas

O Campus Cruzeiro do Sul, apresenta quadra poliesportiva e a
construcao do ginasio poliesportivo estd em adamento.




Como alternativa o Campus Cruzeiro do Sul, através de
convenio com a PMCZS, utiliza de forma esporadica a Vila Olimpica
de CZS

19. Quanto a qualidade
do acervo da biblioteca,
especialmente em relagdo a
bibliografia recomendada

Ainda ndo apresentamos a blibliografia recomendada pelos
PPC's, durante a reestruracdo destes documentos foi sugeridos aos
docentes a elaboracéo de listas de referéncias para posterior aquisicdo

20. Quanto a quantidade
de exemplares disponiveis na
biblioteca

Né&o ha quantidade minima suficiente para a maioria das obras, €
necessario a adequacdo para no minimo trés referéncias basicas em uma
razdo de 1 livro para cada 6 estudantes e no minimo 2 exemplares de
cada referéncia complementar (um para consulta e outro para
empréstimo)

21. Quanto ao acesso a
espacos individuais e coletivos
de estudo na biblioteca

Atualmente, 0 Campus CZS reservou um espaco exclusivamente
para estudos e atendimento ao estudante.

27. Quanto a
disponibilidade do laboratorio
de informética para a execucao
de atividades escolares

O laboratério é disponibilizado para qualquer atividade
agendada.

29. Quanto a
infraestrutura dos laboratorios
para a realizacio das atividades
tedrico-praticas

Existe no Campus Cruzeiro do Sul uma comisséo destinada para
dimensionar os novos laboratorios, além de analisar a situacdo atual dos
existentes.

30. Quanto aos insumos
para a realizacéo das atividades
tedrico-praticas nos
laboratorios

A administracdo poderia realizar uma estimativa dos insumos
utilizados e proceder com a compra somente se for informada sobre a
demanda. Por tanto é necessaria o desenvolvimento de mecanismo para
agendamento de atividades e solicitacdo de insumos com prazos
factiveis (sugestdo anualmente/semestralmente). Cabe destacar que
existem insumos cujo prazo de validade, ou a demanda é emergencial,
no atual modelo néo ha solugédo possivel para estes casos.




33. Quanto a
disponibilidade de recursos
didaticos

Faz necessaria a aquisicdo de acervo lieterario, modelos
didaticos e insumos para as atividades praticas

34. Quanto a
disponibilidade de material de
expediente

Verificar com almoxarifado os materiais que estdo em falta

Politicas de atendimento a
discentes e egressos - 92 Dimenséo

4. Quanto ao
acompanhamento das
dificuldades académicas

Atualmente, o Campus realiza acompanhemto psicosocial dos
casos identificados (ao nivel de ensino integrado)

Assisténcia Estudantil

Paralelamente, o Campus reservou espaco adequado para o
atendimento do aluno realizado por docentes

5. Quanto a
disponibilidade do NAPNE
para atendimento aos discentes

Ampliar a carga-horaria semanal do NAPNE, definir equipe de
trabalho e divulgar as acdes do nucleo dentro da Campus

6. Quanto ao apoio
pedagdgico oferecido a alunos
com deficiéncia

Na medida que o Campus Cruzeiro do Sul pode atender, é
ofertado apoio para estudantes com Baixa Visao (uso da lupa),
impressora em Braile e assessoramento aos docentes para adequacao da
atividade docente a deficiéncia. E necessario aquisicdo de material
didatico em Braile e adequacdo dos comunicados internos.

O nucleo de Apoio Pedagdgico do estado sempre que solicitado
oferece suporte para as a¢cdes no Campus Cruzeiro do Sul

7. Quanto a qualidade de
atendimento NAPNE

Os resultados estdo inviezados pela informacéo de
desconhecimento das a¢des do ndcleo.

8. Quanto a
disponibilizagdo dos materiais e
equipamentos para melhor
atendimento aos alunos com
deficiéncia

O Campus Cruzeiro do Sul possui lupa para magnificacao de
textos, impressora em Braile, maquina para escrita em Braile estes
equipamentos estdo disponiveis para uso. No entanto a impressora e a
maquina braile tem sua operag¢do desconhecida por todos os servidores
do Campus. Foi realizada a aquisi¢do de materiais gerais para
atendimento especial.




9. Quanto ao
acompanhamento de egressos

E necessario a realizacdo de uma pesquisa para identicar os
egressos e sua inser¢do no mercado de trabalho

Sustentabilidade
financeira, tendo em vista o
significado da continuidade dos
compromissos na oferta da
educacdo superior - 10? Dimensao

3. Quanto ao
planejamento de melhorias e
expansdo da infraestrutura

Necessidade de divulgacdo dos planejamentos. A avaliacédo
critica é atribuida ao desconhecimento dos planejamentos de melhorias
e expansao

4. Quanto aos projetos
de ampliacao

Necessidade de divulgagdo dos planejamento. A avaliacdo
critica é atribuida ao desconhecimento dos planejamentos de melhorias
e expansao

Atualmente esta prevista a construcdo das unidades
experimental e de laboratérios de ensino e pesquisa

5. Quanto a execucao
financeira

Necessidade de divulgacdo previsdo orcamentaria e possiveis
alteracfes no cronograma or¢camentario

Outras Sugestdes encaminhadas via email:

Apontamentos

Propostas de melhoria

Desconhecimento do PDI

Grupo de estudo acerca do PDI NO WHATS

Missao descrita no PDI

Deixar registrada nas avaliacGes e nos murais

Politicas de Pesquisa contempladas

no PDI

Pesquisa voltada para a pecuaria/psicicultura/saneamento basico/areas alagadas/Resgates
histdricos das tradicdes locais/festas tipicas.




4. DESAFIOS E AVANCOS

Desafios:

° Auséncia de processos de autoavaliacdo anteriores;

) Tempo restrito no primeiro ano para estruturagédo da CPA e cumprimento das acOes previstas;

) Envolvimento da comunidade académica no processo de autoavaliagéo institucional,

° Rotatividade dos membros;

° Desconhecimento por parte da comunidade académica sobre o papel da CPA e sua importancia enquanto espaco de discusséo
e avaliacdo institucional;

° Restricdo de recursos financeiros, especialmente para custeio de passagens e diarias de todos os participantes para as reunides
gerais da CPA.

° Confianca dos servidores no sigilo das informacdes prestadas nos questionarios.
Avancos:

) Constituicdo e capacitacao da primeira CPA do Ifac;

° Realizacdo do primeiro processo de autoavaliacdo institucional;

° Participacdo no processo de autoavaliacdo em nivel satisfatorio (cerca de 30%), considerando ser o primeiro processo de
autoavaliacdo vivenciado pelo Ifac;

° Amadurecimento da equipe da CPA sobre as atribuicdes da comissao e o processo de autoavaliacdo;

° Protagonismo da CPA nos processos de avaliagdo externa — reconhecimento de cursos e recredenciamento institucional.

° Conhecimento da comunidade académica sobre o papel da CPA e sua importancia para o desenvolvimento da instituicao.






5. CONSIDERACOES FINAIS

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre — Ifac, oferta
cursos de diferentes niveis e modalidades de ensino. No entanto, considerando o processo
de avaliacdo institucional, o Ifac toma por base o disposto na Lei n°® 10.861/2004, que
institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — Sinaes. Assim, além da
Avaliacdo Externa (composta por indicadores oriundos destes sistemas e visitas técnicas
recebidas para processos de recredenciamento institucional, reconhecimento e renovagéo
de reconhecimento de cursos de graduacao), o Ifac também deve realizar a Autoavaliacéo
Institucional, cujo procedimento é regulamentado pelas Notas Técnicas SERES/MEC n°
64/2014 e n° 65/2014. O referido documento explicita o periodo de ciclo avaliativo (trés
anos), no qual a instituicdo devera cumprir: 1. Ano 1° - realizar a pesquisa, abrangendo
as dez dimensbes do Sinaes; Il. Ano 2° estudar e divulgar os resultados, junto a
comunidade académica; Ill. Ano 3° - elaborar planos de melhoria, com vistas a sanar
pendéncias.

Devido a capilaridade do Ifac e sua estrutura multicampi, a CPA foi estruturada
na forma de Comités, organizados de acordo com a localizagcdo dos Campi no Estado do
Acre. Estes, sdo vinculados entre si no que se refere a conducao geral da politica e do
processo de Autoavaliacdo Institucional, e autbnomos, em relacdo aos processos locais
de Autoavaliacdo e os processos de Avaliacdo Externa, como a recepgao de comissoes
designadas pelo MEC para visitas in loco. Tal configuracéo esté prevista no Regimento
Interno da CPA, devidamente aprovado e publicado por meio da Resolucdo Consu n°
086/2015.

Nesse contexto, a CPA - instituida por meio das Portarias n® 794/2015 e n°
154/2016 (recomposicdo) realizou a pesquisa, a divulgacgéo e o estudo dos dados nos anos
de 2015 e 2016, contemplando exclusivamente 0s cursos superiores. Ja, no ano de 2017,
as comissdes locais da CPA organizaram reunifes junto aos trés segmentos de
representacdo (docentes, técnicos administrativos e discentes) com vistas a elaboracéo de
um plano de melhorias, considerando os respectivos resultados de cada campus, em
atendimento as orientacGes das Notas Técnicas SeressMEC n° 64/2014 e n° 65/2014.

Em suma, no ano de 2015 o projeto da Autoavaliagdo Institucional, bem como os
instrumentos de coleta de dados foram revistos, sendo o processo de Autoavaliacdo

realizado de 9 de setembro a 9 de outubro de 2015. O projeto priorizou a avaliagdo 360°,



com a participagdo de toda a comunidade académica, sendo amplamente divulgada no
site e em eventos institucionais, visando alcangar ampla participagdo que possa conferir
legitimidade aos dados obtidos. Os questionarios foram disponibilizados em formato
eletrénico por meio de um link no site do Ifac e redes sociais da instituicdo. Durante o
periodo, os membros da CPA desenvolvem agdes de mobilizagdo para conscientizar a
comunidade académica, incentivando-os a participagdo neste momento, enquanto
oportunidade impar para a autorreflexdo critica e o redirecionamento das decisdes, no
campo da gestéo.

No ano de 2016, o trabalho da CPA priorizou a andlise do resultado da
autoavaliacdo institucional e a discussdao dos mesmos com a equipe gestora e com a
comunidade académica. Primeiramente, foram analisados pelos membros da CPA em
reunido especifica, sendo agendadas reunides para apresentacdo e discussdo dos mesmos
junto a comunidade académica de cada campus, ap0s apresentacdo aos Gestores da
Instituicdo. O Relatorio Parcial de Avaliacdo foi postado no e-MEC no dia 30 de mar¢o
de 2016, sendo, nos meses seguintes, realizadas as apresentacdes a equipe gestora, com
vistas a promover a reflexdo e discussdo acerca dos resultados, de forma a possibilitar a
elaboracéo de estratégias de melhoria dos indicadores. A Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional realizou mapeamento prévio dos resultados,
classificando-os de acordo com a necessidade de atencdo e priorizacao. Vale ressaltar que
o0 Relatoério de Autoavaliacdo Institucional, bem como todos os documentos inerentes ao
processo encontram-se disponiveis para consulta no Portal do Ifac, em pagina especifica
da CPA.

Sob esse prisma, no ano de 2017 teve fim o ciclo de autoavaliacdo trianual —
conforme Nota Técnica n° 064/2014 — sendo realizadas reunides locais para a elaboragédo
do plano de melhorias, a partir dos resultados da pesquisa. Para tanto, cada comissdo
local organizou uma série de reunides junto aos trés segmentos de representacdo para
discussdo dos resultados apontados como insuficientes, para os quais foram propostas
intervencdes de melhoria, no ambito das dez dimens6es do Sinaes. Vale ressaltar ainda,
que foi realizado também no ano de 2017 o processo eleitoral que elegeu os novos
representantes dos trés segmentos da comunidade académica, os quais conduzirdo 0 novo

ciclo avaliativo no periodo de 2018 a 2020.



6. GLOSSARIO

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
PPI — Projeto Pedagdgico Institucional
Corpo Discente — alunos regularmente matriculados nos cursos superiores do

IFAC.

Corpo Docente — grupo de professores efetivos que ministram aula nos cursos
superiores do Ifac.

Corpo Técnico-administrativo — servidores técnico-administrativos efetivos
lotados no Ifac.

CPA — Comissdo Prépria de Autoavaliacdo

TAEs - Técnicos Administrativos em Educacéo



